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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ ANQEP

1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Promover, integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas, grupos e
comunidades em contextos sociais de maior vulnerabilidade, com enfoque nos niveis de risco ao longo do ciclo de
vida, potenciando as capacidades internas como elemento fundamental na reconstrucdo e manutengdo de um
percurso de vida inclusivo, auténomo, produtivo e com qualidade.

2. Atividades Principais

e Colaborar na identificacdo, analise e avaliagdo diagnostica de pessoas, grupos ou comunidades em diferentes
contextos de vulnerabilidade e risco biopsicossocial, em conjunto com as equipas técnicas multidisciplinares e em
projetos de intervengdo social, que deem resposta as necessidades diagnosticadas.

e Intervir, integrado em equipas multidisciplinares, no desenho, organizacdo e dinamizagdao de projetos de
intervencdo social de resposta as necessidades diagnosticadas.

e Participar no trabalho em rede entre os varios parceiros sociais, articulando a sua intervencdo nas respostas aos
problemas detetados.

e Apoiar, integrado em equipas multidisciplinares, na monitorizagdo, avaliacdo e a evolugdo dos processos de
intervengao social.

e Colaborar na implementagdo de ferramentas de avaliagdo de impacto social sustentadas em indicadores que
calculam o retorno do investimento nos projetos permitindo melhorias no seu desempenho e gestao.

e Participar, integrado em equipas multidisciplinares, em agdes preventivas no ambito dos comportamentos aditivos
e nas dependéncias, em diversos contextos, nomeadamente contexto educativo e comunitario.

e Colaborar em atividades de prevencdao de Reducgdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD) associados aos
consumos de sustdncias psicoativas licitas e ilicitas, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar, em equipas multidisciplinares, na execucdo de atividades de intervencdo relacionadas com a salde
mental e deficiéncia no a&mbito da reinsergdo social, participando na elaboracdo de relatérios de atividades.

3. Referencial de Formacao Global
Formagao Sociocultural
Portugués e PLNM

Aprendizagens

Codigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 O ]
oACPODAISOD  Fo/LBuES Lnaus Nao Haterna r
oacPooRzso0  FETTuues Lnous Neo Hater L
ohcPoosison  FETiuaues Lnous Nag Hatern L
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1)

DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0

para Alunos Surdos
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5946
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5893
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5947
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5948
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5949
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5951
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5950

CATALOGO
QUALIFICACOES

Formagao Sociocultural

Lingua Estrangeira I, II ou III

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa

DACPOLE001S00  LEI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE002S00  -E II-Ingles - Nivelde 220 0 0
continuacgao

DACPOLE003S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0

DACPOLE004S00  L|EI-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE005S00 ~ LE Il -Frances - Nivel de 220 0 0
Contlnuagao

DACPOLE006S00  LE III - Frances - Nivel de 220 0 0
Iniciagao

DACPOLE007S00  -EI-Alemao - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE008S00  LE I -Alemao - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE009S00  LE I - Alemdo - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE010S00  LEI-Espanhol - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLEO11s00  LE II - Espanhol - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE012500  LE III - Espanhol - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciacao 220 0 0

DACPOLEO14s00  LE Il - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE015S00 LE II - Alemao - Nivel de iniciagdo 220 0 0

DACPOLEO16S00  -E I - Espanhol - Nivel de 220 0 0

Notas:

iniciacao

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Codigo

Area de Integracdo

Disciplina

Horas

Aprendizagens
Essenciais

Programa
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5952
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5895
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5953
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5897
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5955
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5900
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5957
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5901
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5958
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5903
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5960
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5906
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5961
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5907
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5962
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5908
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5964
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5910
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5965
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5911
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5966
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5912
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5968
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5914
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5954
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5899
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5959
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5904
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5963
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5909
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Formagao Sociocultural

DACP0011S00 Area de Integracdo 220 0 0

Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area

Educagdo Fisica

Aprendizagens

Codigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Coédigo Disciplina Horas Apé‘s:;ii?agizns Programa
DACP0012S00 Tecnolo_gia§ da Informagao e 100 O 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Coédigo Disciplina Horas Ap;:::lii?fiins Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Psicologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?:’i:ns Programa
DACP0034C20 Psicologia 200 [ N
Sociologia
Cadigo Disciplina Horas Apé::;i‘i?:’;ns Programa
DACP0037C00 Sociologia 200 [ [
Matematica
Codigo Disciplina Horas Apé‘::::;?:iins Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 0
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5969
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5915
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5999
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5917
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5970
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5916
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5991
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5941
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5993
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5945
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6480
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5934

.CATALOGO
® NACI i)\.LL;‘»E
® QUALIFICAGOES

Cédigo

Disciplina Horas

Educacao Moral e Religiosa

Educacdo Moral e Religiosa

Essenciais

Aprendizagens

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Programa

DACP0151000

Educacdao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS

Coédigol

UCo04153

uco4154

UuCo4155

uC04989

uC04990

UC04991

uco4162

uco04992

UCo0033

ucoo034

UC04993

uUC04994

uco4173

uCco04995

UC04996

N.c UC

10

11

12

13

14

15

Unidades de Competéncia

Desenvolver politicas de intervencdo social

Desenvolver respostas de intervengdo social

Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos
Implementar intervengdes em desenvolvimento comunitario
Desenhar projetos de intervencgao social

Planear as atividades de intervencdo social

Promover e monitorizar protocolos e parcerias

Angariar fundos, investimentos e apoios sociais

Comunicar e interagir em contexto profissional

Colaborar e trabalhar em equipa

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho,
em atividades de intervencgao social

Atuar em situagGes de emergéncia em atividades de
intervencao social

Atuar em situacdes de seguranca de pessoas e bens em
atividades de intervencao social

Aplicar as metodologias de trabalho de projeto comunitario

Aplicar técnicas e estratégias de intervengdo social em
criangas e jovens

Pontos de
Crédito

2,25
2,25
4,5
4,5
2,25
4,5
2,25
2,25
4,5

4,5

2,25

2,25

2,25

4,5

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359180
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359181
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359182
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368473
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368474
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368475
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359189
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368476
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368477
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368478
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359200
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368479
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368480

.CATALOGO
® NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Coédigol

uco04997

uco4998

UC04999

uco5000

UC05001

uC05002

UC05003

uco5004

uco4165

N.c UC

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Unidades de Competéncia

Aplicar técnicas e estratégias de intervengdo social em
adultos

Aplicar técnicas e estratégias de intervengdo social em
populagdes em risco

Desenvolver intervencdes sociais no contexto escolar e
educativo

Desenvolver intervencgdes sociais em populacdes vulneraveis
na area da saude mental

Desenvolver intervencdes socais em situacdes de trauma,
crise ou incidente critico

Desenvolver intervengdes sociais em grupos com
comportamentos aditivos ou dependéncias

Implementar acbes de marketing social

Analisar indicadores de bem-estar e desenvolvimento
saudavel

Prevenir e intervir em situagdes de conflito

Total de pontos de crédito:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25
2,25
4,5
4,5
4,5

4,5
2,25
4,5

4,5

81,00

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

de 13,5 pontos de crédito.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Apoio a Intervencao Social, para além das UC
Obrigatédrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total

Cédigol

uCo05005

UC05006

uCco5007

N.c UC

2

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Identificar e sinalizar estados de saude e doenca em jovens
Identificar e sinalizar estados de saude e doenca em adultos

Reconhecer processos de envelhecimento

Pontos de
Crédito

4,5
4,5

4,5

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368481
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368482
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368483
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368484
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368485
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368486
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368487
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368488
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359192
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368489
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368490
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368491

.CATALOGO
e NACI i)\AL.Z?E
® QUALIFICAGOES

Coédigol
uUCco05008

uco4170
uco4171

uCco05009

uco4180

uCo05010

uUC05011
ucoo434
Ucoo0379

uco5012

uUC05013

UC00066

ucooo77

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

Unidades de Competéncia

Aplicar métodos e técnicas pedagdgicas no apoio e
desenvolvimento psicossocial

Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através
da expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal

Aplicar técnicas de comunicacdo, moderacdao e apresentacdo

Analisar a estrutura, fungGes e dindmicas familiares em
contexto de intervencao social

Promover a aplicacdo de técnicas de planeamento e gestdo
do orcamento familiar

Promover a literacia em produtos financeiros basicos
Promover estratégias de poupanca

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em
ambientes digitais

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Interagir em inglés nos servicos de apoio a intervencao
social

Interagir em lingua estrangeira nos servicos de apoio a
intervencao social

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

Aplicar storytelling na comunicagao

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25

4,5
4,5

2,25

2,25

4,5

2,25
2,25
4,5

4,5

4,5

2,25

2,25

94,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

uCo04153

Pontos de crédito

Componente Tecnolégica

Desenvolver politicas de intervencao social

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368492
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359197
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359198
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368493
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359207
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368494
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368495
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355461
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355406
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368496
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/368497
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355096
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355107

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
. ACIONA '77F
° QUALIFICAGOES

Realizacoes

e Relacionar os principios do desenvolvimento sustentavel (ODS) com os projetos desenvolvidos no ambito da

economia social e solidaria.

o Reconhecer a funcgdo social do Estado e os objetivos das politicas sociais.

o Identificar os servigos e organismos das politicas sociais e os seus destinatarios.

Conhecimentos

e Enquadramento legal e
institucional das politicas locais,
regionais e nacionais.

e Desenvolvimento sustentavel -
definicdo, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (ODS).

e Economia social - definicdo,
integragdo nas organizagdes,
pluralidade, terceiro setor, e
economia solidaria.

Aptidoes

e Reconhecer a importancia dos
objetivos de desenvolvimento
sustentavel na melhoria da
condicao de vida das populagdes.

e Reconhecer a
multidimensionalidade do terceiro
setor.

e Analisar a integracdo das politicas
sociais ao contexto comunitario.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

Cooperagao com a equipa.

e Empatia.

e Mapear os problemas e

potencialidades da comunidade.
e Politicas sociais - funcdo social do e Escuta ativa.
estado, objetivos das politicas
sociais, salde, educagdo, justica,
seguranga social, habitagdo,
emprego, migragdes e integracao
social.

e Identificar e mobilizar parcerias

para articulagdo institucional. Assertividade.

Orientagdo para o resultado.

e Organismos nas diferentes areas
de politicas sociais. e Imparcialidade no ambito das

suas fungodes.

e Servigos, equipamentos das
politicas sociais e respetivos
destinatarios.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas regras e normas

e Parcerias e articulagdo definidas.

institucional.

Critérios de Desempenho
Desenvolver politicas de intervengao social

e Facilitando a comunicacdo e o didlogo comunitario e valorizando o seu contributo para a promogdao do bem-
estar de todos os cidadaos.

e Reconhecendo a diversidade dos contextos de atuagdo em animacdo e mediagdo e ajustando as praticas de
forma consensualizada, colaborativa e participativa.

e Promovendo o alinhamento das respostas institucionais com as necessidades dos destinatarios.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes publicas e privadas, IPSS, ONG.

8/81
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documento de apresentacdo dos ODS.

e Legislagdo setorial e especifica.

e Conta satélite da Economia social.

e Relatdrios de atividade setorial.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

UC04154

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver respostas de intervencao social

e Caracterizar as areas e tipologias de organizagdes do setor da economia social.

o Identificar as dindmicas sociais, culturais e econémicas da comunidade.

o Selecionar a resposta social em fungdo da necessidade dos individuos, grupos e comunidades nas quais intervém.

Conhecimentos

e Organizacdo e gestdo do terceiro
setor em Portugal - conceito e
evolugdo (equipamentos e servigos,
entidades lucrativas e nao
lucrativas, instituicdes particulares
de solidariedade social).

e Politicas sociais - estruturais e
transversais.

e Desigualdades estruturais e
formas de exclusdo.

e Respostas sociais dirigidas -
criangas e jovens, criangas e jovens
em situagbes de risco, criangas,
jovens e adultos com deficiéncia,
terceira idade, familia e
comunidade, pessoas com doenga
do foro mental, comportamentos
aditivos e dependéncias, pessoas
em condicdo de sem abrigo, vitimas
de violéncia, mulheres, imigrantes.

e Tipologia e organizagées de apoio
social locais.

e Avaliacdo e melhoria continua.

Aptidoes

e Reconhecer o papel das
organizagdes do terceiro setor na
resposta aos problemas sociais.

e Identificar as necessidades locais.

e Identificar o estatuto, natureza,
organizacdo e gestdao dos
equipamentos e servigos locais.

e Identificar as respostas sociais
locais inerentes as diversas
problematicas e respetiva
populagdo alvo.

e Identificar os servigos e
equipamentos de resposta.

e Aplicar técnicas de mobilizagdo e
trabalho em rede no dominio da
animagdo e mediagao.

e Avaliar o papel de intervengdo do
animador/mediador e as
consequéncias das agdes
realizadas.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Cooperagdao com a equipa.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Orientagdo para o resultado.

e Proatividade.

e Resiliéncia.
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Aptidoes Atitudes

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Desenvolver respostas de intervengao social
e Relacionando as tipologias de resposta com as necessidades dos grupos e comunidades nas quais intervém,

e Adequando as abordagens e procedimentos aos diferentes publicos-alvo e encaminhando-os para os servicos
adequados.

e Sensibilizando para o reforgo da coeréncia entre as politicas e as praticas de coesdo social.

e Mobilizando recursos para o trabalho em rede e parcerias estratégicas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Legislagao setorial

e Documentacdo técnica sobre as respostas sociais.
e Repositorio de servigos locais

e Brochuras de apresentagdo das respostas sociais na comunidade.

UC04155 Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar os direitos humanos e os direitos fundamentais previstos na Constituicdo e convengoes
internacionais.

o Distinguir os poderes executivo, legislativo e judiciario e caracterizar o funcionamento dos respetivos 6rgaos.

10/81
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Realizacoes

e Aplicar estratégias de promogao de uma cultura de respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais e

de participacao social e civica de todos os cidaddos nacionais e estrangeiros.

Conhecimentos

e Direitos humanos - evolugdao
histérica, direitos humanos e
direitos fundamentais, conceitos,
caracteristicas e fungdes, direitos
civis, politicos, econémicos, sociais
e culturais.

e Organizagdes internacionais e os
direitos humanos.

e Estado de Direito e o Estado
Constitucional.

e Principios fundamentais da
Constituicdo da Republica
Portuguesa.

e Principais instrumentos a nivel
universal - Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, Pacto
Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais,
Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos, Declaragao
Universal dos Direitos da Crianga,
Convengao Internacional sobre
Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial, Convengao
sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres, Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

e Principais instrumentos a nivel
europeu - Convengao Europeia para
a Protegdo dos Direitos Humanos e
das Liberdades Fundamentais,
Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia.

e Cidadania - Cidadaos e
cidadania, evolugdo histérica do
conceito, exercicio de cidadania,
direitos e valores.

e Cidadania e direitos humanos -
desafios atuais (exercicio dos
direitos Humanos e a cidadania
ativa, limitacdes ao exercicio dos
direitos fundamentais, novos
desafios aos direitos humanos no
século XXI).

e Técnicas de comunicagdo,
informacgdo e divulgagao de
materiais informativos.

Aptidoes

e Interpretar instrumentos legais e
mecanismos de protegao
associados aos direitos e deveres
fundamentais.

e Distinguir direitos, liberdades e
garantias.

e Distinguir direitos e deveres
econdmicos, sociais, culturais,
civicos e politicos.

o Identificar os érgédos
institucionais, as suas competéncias
e atribuigdes.

e Reconhecer instituicbes e
organizagdes nao governamentais
que visam a defesa dos direitos dos
cidadaos.

e Analisar situagdes de violagdao de
direitos e deveres fundamentais.

e Aplicar técnicas de comunicacgdo,
informacgdo e divulgagao.

e Sinalizar situagdes de violagdo de
direitos,

e Utilizar canais oficiais para apoio
ou reporte de situagdes de violagao
de direitos.

e Aplicar técnicas de didlogo e
mediacdao de conflitos.

e Preparar e organizar informagao
técnicas sobre cidadania para
atividades de comunicagao e
educacdo civica.

e Identificar praticas discriminatoérias
e aplicar técnicas de defesa dos
direitos.

e Aplicar técnicas de mobilizagédo e
incentivo a participacdo cidada.

e Interagir e dialogar com
diferentes publicos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Resiliéncia.

e Autocontrolo.

e Proatividade.

e Convicgao.

e Sentido critico.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelos principios éticos e
profissionais.
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Conhecimentos Aptidoes

e Técnicas de defesa dos direitos e Estabelecer parcerias com
humanos e de combate de praticas diferentes organismos e entidades
discriminatorias. e compromissos responsaveis

e Identificar problemas e propor
solugdes.

Critérios de Desempenho
Promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadaos

e Analisando criticamente os direitos e deveres de cidadania fundamentais e o seu impacto nas politicas globais
e locais.

e Participando em campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia do exercicio da cidadania ativa, da
igualdade, da justica, e de governanca comunitaria.

e Identificando violagdes dos direitos fundamentais e sugerindo meios de intervencdo éticos, no respeito pela
integridade, confidencialidade e pela diferenca.

e Utilizando uma linguagem clara, simples, acessivel, empatica e dialogante.

e Reconhecendo que a cidadania é um processo e o exercicio de partilha de valores e normas de comportamento
que possibilitam o relacionamento e a identidade coletiva.

Contexto (de uso de competéncia)
e Comunidades, instituigbes sociais, instituicdes publicas e privadas.

e Foruns e grupos em contexto digital

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos e dos Direitos das Criangas.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

e ConvengGes internacionais e europeias no dominio dos direitos de cidadania, sociais e econémicos.
e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Didlogo Intercultural - Unesco

UC04989 Implementar intervencdoes em desenvolvimento comunitario

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Reconhecer a importancia do trabalho de intervencdo e desenvolvimento social como resposta a necessidades
sociais concretas da comunidade, tais como educagdo, saude, habitagdo, alimentacgao, inclusdo ou outras.
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Realizacoes

e Participar no desenho, em equipa, de projetos de intervencao comunitaria.

e Participar na operacionalizagdo de projetos de intervencao comunitaria.

Conhecimentos

e Desenvolvimento comunitario -
dimensdes, comunidade, raizes,
principios, modelos.

e Desenvolvimento comunitario

diferentes contextos -educacao,
comunidade e salde, exclusdo

social, agdo macrossocial.

e Psicologia comunitaria -
fundamentos, comunidade e
ecologia, teoria da crise, suporte
social.

e Desenvolvimento comunitario
como estratégia de intervencgdo
social - comunicagdo institucional e
comunitaria, facilitacdo de grupos e
reunides participativas, lideranca
colaborativa, mediagdao de conflitos,
trabalho em rede e articulagédo
interinstitucional, negociagdo e
advocacia social.

e Desenvolvimento e participagdo
cidada -mobilizagédo e
fortalecimento da comunidade.

e Capacitacdo da comunidade -
lideres comunitarios, agentes locais,
grupos de autoajuda, grupos de
ajuda mutua e as familias, entre
outros.

e Gestdo da Intervengdo social em
equipa - planeamento e gestdo de
projetos sociais, elaboragdo de
candidaturas a financiamentos,
construgdo de indicadores e
avaliacdo de impacto, conhecimento
de politicas sociais e legislagdo,
metodologias de intervencdo
comunitaria, gestdo orcamental
basica, monitorizacdo e avaliagdo.

e Metodologias de projeto de
intervengdo comunitaria -
diagndstico participativo (grupos
focais, mapas comunitarios,
entrevistas), quadro
conceptual/teoria da mudancga,
planos de agdo e cronogramas,
indicadores smart, avaliagdo
participativa, trabalho em rede e
parcerias locais.

Aptidoes

e Identificar os fundamentos dos
direitos e politicas sociais.

e Distinguir as estratégias e as
dimensdes de intervengdo social em
diferentes contextos.

o Identificar conceitos basicos da
psicologia comunitaria

e Participar na andlise do contexto
sociocultural da comunidade.

e Aplicar técnicas de diagndstico de
necessidades sociais.

e Participar no planeamento de
projetos de intervengdo comunitaria.

e Definir objetivos, atividades,
indicadores e resultados de
execucdo da intervengdo.

e Definir os recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios
para intervengao.

e Estabelecer parcerias e trabalho
em rede com parceiros locais,
instituicdes, financiadores e outros
stakeolders.

e Aplicar técnicas de
acompanhamento e avaliagdo da
intervengao.

e Recolherinformacdo e elaborar
relatorios técnicos

e Articular com todos os
interlocutores envolvidos.

e Dinamizar atividades participativas
com 0S grupos comunitarios.

o Aplicar técnicas de trabalho
colaborativo e participativo com as
pessoas da comunidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta Ativa.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Orientagdo para o resultado.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Respeito diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Funcgdes e atividades do/a e Aplicar técnicas de escuta ativa e
técnico/a de apoio a intervencdo comunicagdo assertiva para

social - responsabilidade, mobilizar e motivar as pessoas da

autonomia e limites de atuacao. comunidade.

e Direitos das pessoas e e aplicar técnicas de facilitagdo para
comunidades alvo de intervengédo. envolvimento e participagédo ativa

das comunidades.

e Postura ética e compromisso

social. e Aplicar técnicas de negociacgdo e
gestdo de conflitos.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Implementar intervengcoes em desenvolvimento comunitdrio
e Promovendo a inclusdo, a cidadania ativa e a capacitagdo das comunidades.

e Adaptando as técnicas de trabalho participativo aos problemas sociais identificados na comunidade e respetivas
necessidades e contexto

e Respeitando a ética profissional e os valores de sensibilidade intercultural e responsabilidade social.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Legislacdo nacional e comunitaria

e Documentacgdo técnica.

UC04990 Desenhar projetos de intervencgao social

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Apoiar a equipa no desenho de projetos de intervengao social.

e Participar na concecdao metodolégica de projetos de intervengao social.

14 /81
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Conhecimentos

e Desenho de projeto - definigdo do
“qué”, “porqué”, “para qué” do

projeto.

e Metodologias de intervencgdao
social - transformacao da realidade,
flexibilidade da acgdo.

e Politicas sociais, modelos de
intervengdo, inclusdo, direitos
sociais.

e Trabalho de projeto - método
orientado para a resolugdo de
problemas.

e A investigagdo-acao
participativa/capacitagdo e
empoderamento -
operacionalizagdo.

e Identificagdo das fases do
trabalho de projeto - diagndstico
social do problema e justificagao,
formulagdo objetivos gerais e
especificos, definicdo da légica de
intervencdo, selecdo das estratégias
de intervengdo, identificagdo de
recursos e parceiros, definicao de
indicadores de avaliagao de
resultados e impacto.

e Seguranga e sustentabilidade no
desenho de projetos.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer o trabalho de projeto
como um instrumento orientado
para a resolucdao de problemas
sociais e comunitarios.

e Recolherinformagdo e selecionar
dados e estudos sobre a
comunidade a intervencionar.

e Analisar os resultados do
diagnostico social desenvolvido.

e Analisar as politicas sociais.

e Analisar modelos de intervencao
social.

e Descrever as diferentes fases do
projeto de intervengdo social.

e Aplicar metodologias de
investigagdo-agdo participativa.

e Aplicar as técnicas de concegdo do
projeto.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Desenhar projetos de intervengao social

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Assertividade na comunicagao.

Escuta-ativa.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Visdo estratégica.

e Iniciativa e proatividade.

Orientagdo para o resultado.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Valorizando o mapeamento de problemas e necessidades de mudanca na comunidade e definindo estratégias
de intervengdo acordo com o respetivo contexto;

e Aplicando as metodologias e ferramentas de concegdo para as diferentes etapas de projeto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica.
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e Metodologias, técnicas e ferramentas de concegdo de projetos.

uUC04991

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear as atividades de intervencao social

e Organizar as atividades e elaborar o cronograma de execucgao, de acordo com o respetivo planeamento

operacional.

e Planear e organizar os recursos alocados as atividades de intervengao social.

e Orcamentar as atividades de acordo com o respetivo planeamento.

e Definir os métodos de acompanhamento e avaliacdo das atividades de acordo com o planeamento.

Conhecimentos

e Planeamento e organizagdo de
trabalho - definigdo do “como”,
“quando”, “com quem” e “com que
meios/recursos” do projeto.

e Ferramentas para calendarizagao
e gestao de agenda.

e Adaptacgdo dos servigos as
necessidades das
pessoas/comunidades apoiadas.

e Avaliagdo da atividade -
processos de avaliagdo, tratamento
de resultados e avaliagdao periddica.

e Segurancga e sustentabilidade no
planeamento e organizagdo de
projetos.

e Regras e normas definidas.

Aptidoes

e Elaborar o cronograma com a
calendarizagdo das atividades.

e Distribuir as tarefas e
responsabilidades.

e Elaborar fichas de verificagdo dos
procedimentos a cumprir na
intervengao social

e Organizar os recursos humanos
materiais e financeiros.

e Orcamentar as atividades.

e Definir os métodos de
acompanhamento e avaliagdo.

e Identificar os riscos e planos de
contingéncia.

e Resolver imprevistos e efetuar
alteracdes necessarias.

e Articular com todos os
interlocutores envolvidos.

e Comunicar e transmitir informacgao
sobre o desenvolvimento das
atividades.

e Reportarincidentes e propor
medidas para otimizar as condigdes
de segurancga e sustentabilidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Escuta ativa.

Assertividade na comunicagdo.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

Orientagdo para o resultado.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Planear as atividades de intervencao social

e Cumprindo o planeamento previsto e assegurando a articulagdo entre todos os intervenientes.
e Organizando as atividades, os recursos e os prazos, de acordo com o cronograma predefinido.

e Propondo medidas para melhorar a seguranga e a sustentabilidade das intervengdes desenvolvidas.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo aplicavel.

e Modelos de fichas de planeamento e verificagdo (checklists).

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

uco4162 Promover e monitorizar protocolos e parcerias

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes
e Monitorizar protocolos estabelecidos
e Promover novos protocolos e parcerias
e Comunicar numa rede de parceiros
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Conceito de trabalho em rede - e Reconhecer a importancia das e Responsabilidade pelas suas
Rede social pessoal, Redes parcerias na area social. agles.

primarias, Redes secundarias.

17181
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Conhecimentos
e Definicdo de parceria.

e Articulagdo intra e
interinstitucional.

e Trabalho em parceria - construgao
de uma parceria, parceria ativa -
manutengdo, comunicagao no
trabalho em parceria.

e Monitorizagdo de parcerias -
monitorizagdo nos processos de
acompanhamento, monitorizagdo
qualitativa e Monitorizagao
quantitativa.

e Técnicas e ferramentas de registo
de recolha de informacao.

e Equipas multidisciplinares -
definigdo, principios basicos do
trabalho em equipa.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Analisar os tipos de parceria e os
protocolos estabelecidos.

e Aplicar as técnicas de elaboracdao
de protocolos.

e Monitorizar a execugdo dos
protocolos.

e Estabelecer contactos e interagir
com os diferentes interlocutores.

e Aplicar ferramentas de interagao e
colaboragdo participativa entre os
parceiros.

e Recolher dados entre os parceiros.

e Acompanhar os resultados
esperados e avaliar o cumprimento
dos protocolos estabelecidos.

Promover e monitorizar protocolos e parcerias

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Assertividade na comunicagao.

e Adaptabilidade.

e Sentido de organizacgao.

e Sentido critico.

e Conduta profissional.

e Rigor.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagdo.

e Iniciativa e proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.

e Identificando os elementos essenciais no estabelecimento de protocolos, respetivas fases, prazos e exigéncias

a cumprir.

e Promovendo a colaboragdo ativa dos parceiros.3. Valorizando os contributos e propostas das partes envolvidas,

e garantindo o cumprimento e a conformidade das medidas estabelecidas

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituigbes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.
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UC04992

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP
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Angariar fundos, investimentos e apoios sociais

e Apoiar estratégias de investimento social.

o Estabelecer parcerias e protocolos com instituicoes e financiadores.

e Medir o retorno do investimento social.

Conhecimentos

e Politicas sociais e investimento
social.

e Sistemas de protecdo social.

e Diagndstico participativo e
avaliacdo de problemas sociais -
pobreza, exclusdo, dependéncias,
envelhecimento, infancia,
deficiéncia, entre outras.

e Intervencdo comunitaria e
trabalho em rede -cultura e
dindmica comunitaria, redes formais
e informais de apoio, recursos pré-
existentes no terreno.

e Tipos de financiamento social -
apoios publicos (seguranca social,
programas governamentais,
autarquias), fundos comunitarios e
europeus, fundagdes e instituigdes
privadas.

e Candidatura a projetos - planos
de financiamento, definicdo de
objetivos e metas, métricas de
gestdo e indicadores de impacto
social, orgamentos simples, critérios
de elegibilidade, legislagdao social e
laboral, regulamentos de apoios
sociais, protecdao de dados,
confidencialidade.

e Técnicas de angariacdo de fundos
com impacto - campanhas
solidarias (alimentos, roupa,
material escolar, entre outras),
eventos comunitarios solidarios,
campanhas de donativos ou
crowdfunding social, entre outras.

e Técnicas de comunicagdo
transparente - argumentacgdo e
persuasdo social.

Aptidoes

e Caracterizar o investimento social
como ferramenta de mudanga
social.

e Analisar as necessidades de
intervencgao social.

e Articular com parceiros e
investidores.

e Facilitar protocolos de cooperagao.

e Encaminhar beneficiarios para
apoios existentes.

e Preparar candidaturas a projetos
de financiamento social.

e Definir objetivos e resultados
esperados.

e Definir os indicadores
quantitativos e qualitativos para
avaliar os resultados.

e Recolher os dados ao longo de
todo o projeto.

e Comparar a evolugdo dos dados
recolhidos ao longo de todo o
projeto.

e Utilizar software de gestdo e
aplicar ferramentas de observagao,
controlo e avaliagdo de impacto.

e Identificar e colaborar em
estratégias de angariagdo de
fundos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Empenho.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

Orientagdo para o resultado

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Rigor.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resiliéncia.

e Respeito pelas diferengas
individuais.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Técnicas de mediacdo e
negociagao.

e Retorno do investimento social -
avaliagdo do impacto real (no bem-
estar, autonomia, inclusdo,
qualidade de vida) indicadores
quantitativos (nUmero de pessoas
apoiadas, assiduidade escolar, taxa
de emprego apos intervengao,
reducdo de pedidos de apoio social,
entre outros) e qualitativos (grau de
satisfagdo dos beneficiarios,
melhoria da autoestima e
autonomia, percegdo de seguranga
e bem-estar, entre outros), analise
custo-beneficio social (custo total
do projeto e beneficios sociais
diretos e indiretos), calculo.

e Monitorizagdo e avaliagao de
resultados - relatério social.

e Software de gestdo de dados,
formularios e relatorios.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Aptidoes

e Participar em agbes de angariacao
de fundos.

e Apoiar acdes de sensibilizagdo
junto da comunidade.

e Produzir conteddos simples
(textos, testemunhos, relatérios
sociais).

e Contribuir para redes sociais,
newsletters ou relatérios de
impacto.

e Aplicar técnicas de angariacdao de
fundos.

e Aplicar técnicas para calcular o
retorno do investimento social.

e Comparar os custos totais do
projeto com os beneficios sociais
diretos e indiretos.

e Fundamentar a necessidade e
impacto real do investimento.

e Aplicar técnicas de comunicagdo,
argumentacdo e persuasao social
junto dos parceiros e investidores.

e Aplicar técnicas de mediacgdo e
negociagao.

e Elaborar o relatério social com
apresentacgdo dos resultados do
projeto.

e Aplicar técnicas de apresentacdo
de projetos de intervencgao social.

e Justificar a aplicagdo dos fundos.

e Apresentar o retorno do
investimento social do projeto.

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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« CATALOGO
. ACIONA '77F
° QUALIFICAGOES

Critérios de Desempenho

Angariar fundos, investimentos e apoios sociais

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecendo a importancia da avaliagdo do impacto social, econdmico e comunitario na intervencdo através

de projetos sociais.

e Aproveitando os recursos sociais pré-existentes, criando redes formais e informais de apoio e articulando, em
permanéncia, com os beneficidarios, os parceiros, as instituicdes e os financiadores.

e Comunicando de forma clara e transparente e garantindo a credibilidade do projeto.

e Aferindo o cdlculo do retorno do investimento social e comunicando o seu impacto real e comprovado no dmbito

do projeto.

e Contribuindo para a elaboragdo do relatério de impacto social e apresentacdo dos resultados alcangados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacdo técnica, formuldrios para entrevista, questionarios, protocolos de cooperagdo e parcerias.

e Software de gestdo e de conversdao do impacto em valor social (SROI)

e Relatdério de Impacto Social.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e ndao presencial.

Conhecimentos

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

Aptidoes

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagao oral e
escrita em funcdo do interlocutor e
do contexto.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgodes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.
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ALOGO

CQ QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagdo ndao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da
voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagdo presencial
e ndo presencial.

e Comunicagdo telefdonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptacdo, envio, recegdao e
interpretacgdo.

e Imagem e comunicagdo -
autoimagem e autoconceito,

primeiras impressdes, expetativas e

motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

Aptidoes

e Interpretar informacgdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndao
presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questbes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacdao com
diferentes interlocutores.

e Reportarinformacdo profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo
orais e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenga.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagdo.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicacdao verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

e Boas praticas na comunicacdo.

Ucoo0034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.
e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de deciséo.

Conhecimentos

Aptidoes Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo
- influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos
membros da equipa - competéncias
e responsabilidades.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivacgao.

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026

23 /81



CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizacdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de
desenvolvimento da equipa,
percecdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagdao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do
desempenho.

e Técnicas de negociagdo, resolugdo
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdao de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D
e atitude partilhada.

e Saude no trabalho.

e Organizagdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

Aptidoes

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias
na qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as
principais competéncias necessarias
para a equipa atingir o(s)
objetivo(s) tracado(s).

e Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e controlo
na equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas
e prazos para alcangar os objetivos
tracados.

e Participar na execugao de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
em diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em
diferentes contextos
comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa
em momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios
subjacentes a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
analise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisGes.

ANCEP

AGENCIA NACIONA
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Sentido critico

e Sentido criativo.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicacdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho, em
atividades de intervengao social

2,25

UC04993

Pontos de crédito

Realizacoes

e Analisar os principios gerais sobre seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho, em intervencgéo social e comunitaria.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Principios de seguranca e salude
no trabalho.

e Normas e disposicdes relativas a
seguranca e salde na area da
intervencdo social e comunitaria -
legislagdo.

e Plano de segurancga do
estabelecimento.

e Plano de prevencgdo de acidentes.

e Plano de prevencgdo de incéndios.

e Plano de evacuagdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de seguranga.

e Meios e regras de seguranga no
cuidado de animais de companhia

o Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detegdo e de extingdo.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026

251781



CQ ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes
e Equipamentos de protegdo e Aplicar medidas de prevencao de
individual (EPI), métodos de incéndios.

supressdo da negligéncia e falta de
atengdo e ergonomia.
e Utilizar o extintor.

e Regras de seguranga na conducgdo

de equipamento e na e Utilizar equipamentos de protegao

movimentagdo de materiais - individual.

normas do vestuario, prevengdo de

choques elétricos, movimentacdao de

pegas pesadas. e Reportar a situagdao de
emergéncia.

e Causas de acidentes no trabalho
- acidentes de movimentacdo,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.

e Sistemas de detecdo.

e Tipos de extintores.

e Incéndio -plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranga e saitide no trabalho, em atividades de intervencao social

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranca e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagao de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

261781
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« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Documentacdo sobre seguranga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuacgdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

UC04994

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Atuar em situacdes de emergéncia em atividades de intervencao social

Aplicar o cédigo de conduta profissional.

o Efetuar os procedimentos vitais do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

o Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizacdo de Desfibrilhador Automatico Externo

(SBV/DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situacao de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

Aptidoes

e Prepararo local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuagao
em caso de intervencgdo.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, pessoa e terceiros.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhacdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes,
procedimentos de seguranga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicdao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagdes, Suporte
Basico de Vida com utilizagdo de
Desfibrilhador Automatico Externo
(SBV/DAE).

e Suporte Basico de Vida Pediatrico
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,
chamada de emergéncia 112,
compressOes toracicas, insuflages.

e Obstrucdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrugdo, sintomas,
atuagdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Técnicas de comunicagdo de
suporte em situagbes de
emergéncia em cuidados de saude.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de
utilizagdo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Avaliar a reatividade do
interlocutor ou colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

e Realizar e/ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

e Realizar compressdes toracicas e
insuflagbes.

e Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

e Executar manobras de suporte
bédsico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratoria (SBV).

e Executar manobras de suporte
bésico de vida nas vitimas com
utilizagdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV/DAE).

e Executar manobras de suporte
basico de vida em criangas (SBV
Pediatrico).

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
subita.

e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

Atuar em situacoes de emergéncia em atividades de intervencao social

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

Abertura e adaptagdo a mudanga.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Disponibilidade para auxiliar.
Imparcialidade no ambito das suas
fungdes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuacgdo, sigilo e privacidade do interlocutor.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacgdo - SBV e/ou SBV/DAE.

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.

e Cumprindo as regras de comunicacdao de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencdo de acidentes e gestdo de situages de emergéncia, de acordo com o protocolo

organizacional.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Informacdao em suporte digital.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de socorrismo - méscara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Basico de Vida desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lengol térmico descartavel, lengo
triangular, avaliador de pressdo arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliacdo e
diagndstico (maquina BM-Teste -avaliacdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

UC04173

intervengao social

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Atuar em situagdes de seguranca de pessoas e bens em atividades de

o Detetar os tipos de riscos, anomalias e incidentes que possam colocar em causa a segurancga de pessoas e bens.

e Executar os protocolos de atuagdao em emergéncias relacionadas com a seguranca de pessoas e bens.

e Informar relativamente a situagdo de risco e anomalia detetada.

Conhecimentos

e Principios de gestdo de situagdes
de emergéncia na intervencgao social

e Procedimentos de segurancga de
pessoas e bens em atividades de
intervengdo social - controlo de
entrada e saidas para detegdo de
situagbes andmalas, controlo de
acesso de pessoas nado autorizadas
nas areas restritas ou reservadas,
reporte ao responsavel de situagdes
andmalas ou incidentes, gestdo de
alarmes de intrusdo e incéndio
(quando aplicavel).

e Riscos mais frequentes em
contexto do cuidado dos animais de
companhia - riscos naturais,
tecnoldgicos ou relacionados com o
ambiente de trabalho, condigées de
seguranga, carga de trabalho.

Aptidoes

e Reconhecer principios de gestdo
de situagbes de emergéncia em
atividades de intervencgdao social, no
ambito da seguranca de pessoas e
bens.

e Distinguir as situacdes de risco
mais frequentes.

e Controlar entradas e saidas e o
acesso de pessoas ndo autorizadas
em areas restritas ou reserva
(quando aplicavel).

e Gerir alarmes de intrusdo e
incéndio e verificar a desobstrugédo e
visibilidade dos meios e caminhos
de evacuagdo (quando aplicavel).

e Aplicar os procedimentos relativos
aos protocolos de atuagdao em
situagdes de risco e de emergéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional perante
situagbes de emergéncia.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.

e Autorregulacgdo.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Medidas de apoio a pessoas e
grupos em situagdes de risco e de
emergéncia.

e Medidas de prevengdo e corregao
de anomalias -vigilancia para
situagdes de furto, agressdes,
incéndios, inundagdes, explosdes,
objetos perdidos, ameacgas de
bomba, entre outros.

e Protocolos de atuagdo em
situagdes de emergéncia - furtos,
incéndios, inundagbes, explosdes,
ameacas de bomba, pessoas
perdidas (criangas, pessoas com
deficiéncia, animais, outras), sismo,
entre outras.

e Procedimentos de primeira
intervengdo em situagles de
emergéncia - garantia de
desobstrugdo e visibilidade dos
meios e caminhos de evacuacgao,
prontiddo dos meios de
intervengdo, comunicacdao e reporte
das situagbes ocorridas.

e Ambito de intervencdo dos
profissionais da intervengdo social
em situagbes de emergéncia.

e Técnicas de gestdo de stress em
situagbes de emergéncia -
inteligéncia emocional, pensamento
positivo, controlo da respiracao,
organizacao de prioridades,
aceitacdo da realidade, outras.

e Seguranga e saude no trabalho -
medidas de protecdao e prevengao.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI) - regras de
utilizagéo.

e Kit de primeiros socorros.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Prevenir furtos, agressodes,
incéndios, inundagGes, explosGes,
ameacas de bombas, outras
(quando aplicavel).

e Aplicar técnicas de gestdo de
stress e das emogbes em caso de
doenca subita ou acidente.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Selecionar e transmitir informacgao
aos interlocutores quanto a
situagbes de risco ou emergéncia.

e Registar/Reportar situagbes
andmalas ou incidentes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Escuta ativa.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas e
protocolos de segurancga de pessoas
e bens.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho.

Atuar em situagées de seguranca de pessoas e bens em atividades de intervencao social

e Zelando pela sua seguranga e de terceiros.

e Mantendo o controlo emocional perante situacbes de emergéncia.

e Respeitando as regras de comunicagdo de suporte em situagdes de emergéncia.

e Respeitando os protocolos de atuacdo para cada situagdo especifica de emergéncia.

e Reportando a situagdo de risco e anomalia detetada.

Contexto (de uso de competéncia)
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ ANQEP

e Instituigdes de educacgao.

e Clubes, associagbes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituigbes publicas e privadas de ambito social.

e Centros e associagdes juvenis.

e Campos de férias (abertos e fechados).

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normas e orientagdes para prevencgdo e vigildncia de situagdes de risco.

e Plano de seguranga e gestao do risco

e Protocolos de atuagdo em caso de emergéncia - seguranca de pessoas e bens.

e Contactos dos servicos de emergéncia.

e Procedimentos de seguranca e salde aplicaveis.

e Manual de procedimentos sobre técnicas de autocontrolo e gestdo de stress em situagdes de alta tenséo.
e Fichas de registo de ocorréncias.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Kit de primeiros socorros.

UC04995 Aplicar as metodologias de trabalho de projeto comunitario

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Distinguir os diferentes modelos e abordagens metodolégicas de projeto comunitario.

e Acompanhar e avaliar a execugao do projeto comunitario.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Metodologias e modelos de e Selecionar os modelos e e Responsabilidade pelas suas
projeto comunitario - instrumentos abordagens metodoldgicas de acoes.

orientados para a resolugao de projeto comunitario.

problemas e transformacado social.
e Autonomia no @mbito das suas

e Aplicar a metodologia e fungdes.
e Flexibilidade da agao instrumentos de investigagdo-acgao
metodoldgica em projetos participativa.
comunitarios - visdo sistémica. e Conduta profissional.

e Participar no diagndstico social em
e Fases do trabalho de projeto projeto comunitario. e Escuta ativa.
comunitario e sistematizacdo de
elementos a aplicar na
caracterizagdo do meio social e Elaborar o plano de atividades do e Assertividade e empatia na
envolvente, da instituicdo e do projeto comunitario. comunicagdo.
grupo-alvo (construgao de grelhas
de caracterizagdo).

31781
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Diagndstico participativo como
conhecimento cientifico dos
fendmenos - preparagdo tedrica e a
recolha de informagdo, objetivos do
diagndstico, identificagdo de
problemas, identificagdo das causas
dos problemas, identificacdo das
potencialidades e obstaculos,
estabelecimento de prioridades.

e Investigagdo-agdo participativa -
guia operativo de adaptacgdo
permanente a dindmica da
realidade sociocultural.

e Plano de atividades -
caracteristicas e elementos
objetivos (gerais e especificos),
estratégias de intervencao,
atividades, metodologia,
calendarizagdo e recursos
(humanos, materiais e financeiros).

e Execucdo e a avaliagdo de
processo - flexibilidade no eventual
redirecionamento do projeto,
trabalho articulado e em rede,
respeito pela diversidade cultural,
inclusdo, equidade e justica social

e Monitorizagdo do processo e
avaliagdo continua do progresso
operacional.

e Identificacdo de critérios
facilitadores da avaliagdo de
processo — durante, no final e de
impacto social gerado.

e Segurancga e sustentabilidade das
atividades.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Articular e trabalhar em rede.

e Aplicar as técnicas de organizagdo
e execucdo do projeto comunitario.

e Aplicar técnicas de comunicagao
facilitadora, inclusiva e de
envolvimento e participagao ativa.

e Aplicar as técnicas de
acompanhamento e monitorizagao
do projeto comunitario

e Aplicar as técnicas de avaliagdo de
impacto do projeto comunitario.

e Aplicar as regras e normas
definidas

Aplicar as metodologias de trabalho de projeto comunitario

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Resiliéncia.

Sentido de observagao.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Visdo sistémica.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho na resolugédo de
problemas.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Valorizando o mapeamento de problemas e as necessidades na comunidade e definindo atividades ajustadas

ao respetivo contexto;

e Estruturando o plano de atividades de forma flexivel, orientada e participativa, promovendo o envolvimento
ativo, a autonomia e o desenvolvimento comunitario sustentavel.

e Promovendo a monitorizagdo e avaliagdo desde o diagndstico das necessidades aos resultados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentagdo técnica.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Metodologias, técnicas e ferramentas de concecdo de projetos comunitarios.

UC04996

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Aplicar técnicas e estratégias de intervencao social em criancas e jovens

e Implementar estratégias de apoio a criancas e jovens em projetos de intervengdao comunitaria.

o Selecionar a abordagem metodolégica na intervencao comunitaria com criangas e jovens.

e Participar no acompanhamento de criangas e jovens em contexto de intervencao comunitaria.

Conhecimentos

e Intervengdo social com criangas e
jovens — ambito e limites, questdes
éticas.

e Dominios da intervencdo com
criangas e jovens - salde, doenga,
incapacidade e deficiéncia,
promogdo da salde e prevencgdo da
doenga, contextos institucionais.

e Formas de intervengdo com
criangas e jovens - individual, em
grupo, em familia.

e Estratégias de intervengdao com
criangas e jovens — expressao
plastica, ludoterapia, técnicas de
estimulagao cognitiva.

e Técnicas de treino de
competéncias sociais de acordo com
as fases do desenvolvimento
infantil e juvenil — participagao
ativa, seguranca, protegdo e
impacto no desenvolvimento e na
aprendizagem.

e Avaliagdo de impacto na
comunidade - avaliagdo
participativa e sustentabilidade.

Aptidoes

e Definir o ambito e limites da
intervengdo social com criangas e
adolescentes.

o Identificar as areas, os dominios
e objetivos da intervengao com
criangas e adolescentes.

e Identificar as vantagens das
diferentes estratégias de
intervencdo em fungdo dos
objetivos definidos.

e Preparar atividades e materiais
ajustados a faixa etdria e aos
objetivos da intervengdo.

e Aplicar os procedimentos do plano
de intervengdo com criangas e
jovens.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
motivadoras, inclusivas, seguras e
promotoras de cidadania ativa.

e Articular com a equipa técnicas
especializada.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagado.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Sentido de observacao.

e Sentido de organizacgdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperacdo com a equipa.
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ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Reporte, relatorios e registos e Colaborar na dinamizacdo de
técnicos. atividades com criangas e jovens.

e Empenho na resolugédo de
e Etica e deontologia profissional. e Aplicar as técnicas de problemas.
aprendizagem ativa pela acgdo.
e Limites de intervengdo do e Respeito pelas diferencgas
profissional neste ambito. e Selecionar as técnicas individuais.
diferenciadas de intervencgao
individual, grupal ou familiar, com

e Regras e normas definidas. criangas e jovens. e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos

e Participar na dinamizacao de
atividades ludico-pedagdgicas com e Respeito pelas regras e normas
criangas e jovens. definidas.

e Aplicar técnicas de avaliagdo
participativa.

e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Aplicar técnicas e estratégias de intervencdo social em criancas e jovens

e Valorizando as competéncias, expetativas e necessidades das criangas e jovens, e adaptando as abordagens e
técnicas de comunicagdo a sua diversidade e etapa do desenvolvimento.

e Promovendo o bem-estar biopsicossocial e contribuindo para um ambiente comunitario seguro, de confianca,
acolhedor e facilitador do seu desenvolvimento e aprendizagem.

e Garantindo a sua aplicagdo de forma dinamica, flexivel, orientada, participativa e promovendo a autonomia e
aprendizagem das criancgas e jovens pela agdo.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentagdo técnica.
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

e Metodologias, técnicas e ferramentas de gestdo de projetos comunitarios.

uco4997

Pontos de crédito 2,25

RealizacOoes

Aplicar técnicas e estratégias de intervencdo social em adultos

o Implementar estratégias de apoio a populagdo adulta em projetos de intervencao comunitaria.

e Selecionar a abordagem metodolégica na intervengdao comunitaria com a populagao adulta.

e Participar no acompanhamento de adultos em contexto de intervengdao comunitaria.

Conhecimentos

e Intervencgdo social com adultos -
ambito e limites, questdes éticas.

e Dominios da intervencdo com
adultos - saude, doenga,
incapacidade e deficiéncia;
promogdo da saude e prevencgdo de
doenga, envelhecimento ativo e
envelhecimento patolégico,
promogdo do envelhecimento ativo
e prevencgao do envelhecimento
patoldgico, contextos institucionais.

e Formas de intervengdo com
adultos - individual, grupo, familia
e cuidadores.

e Estratégias de intervengdo com
adultos - psicoeducacdo, terapia
orientada para a realidade, terapia
ocupacional; ateliers terapéuticos;
reabilitacdo cognitiva; salas
snoezelen.

e Avaliagdo de impacto na
comunidade - avaliagdo
participativa e sustentabilidade.

e Reporte, relatorios e registos
técnicos.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste @mbito.

e Regras e formas definidas.

Aptidoes

e Definir o ambito e limites da
intervencdao de apoio psicossocial
com populagdo adulta.

o Identificar as areas, dominios e
objetivos da intervengdo na
populagdo adulta.

e Identificar as vantagens das
diferentes estratégias de
intervengdo em fungdo dos
objetivos definidos.

e Aplicar os procedimentos do plano
de intervengdo com a populagdo
adulta.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Aplicar técnicas de comunicagado
motivadoras, inclusivas, seguras e
promotoras de cidadania ativa.

e Articular com a equipa técnica
especializada.

e Colaborar na dinamizagdo de
atividades e producdo de materiais
ajustados aos objetivos da
intervengao.

e Selecionar as técnicas
diferenciadas de intervengao
individual, grupal ou familiar, com a
populagdo agao adulta.

e Aplicar técnicas de avaliagdo
participativa.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Sentido de observagédo.

e Sentido de organizagdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho na resolugédo de
problemas.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.
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CQ:iiis ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Elaborar relatorios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Aplicar técnicas e estratégias de intervencao social em adultos

Atitudes

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Valorizando as competéncias, expetativas e necessidades da(s) pessoa(s) apoiada(s), e adaptando as

abordagens e técnicas de comunicagdo as suas caracteristicas.

e Promovendo o bem-estar biopsicossocial da(s) pessoa(s) apoiada(s).

e Garantindo a sua aplicagdo de forma dinamica, flexivel, orientada, participativa e promovendo a autonomia e

segurancga da(s) pessoa(s) apoiada(s).

Contexto (de uso de competéncia)
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentacgao técnica sobre o setor.

e Metodologias, técnicas e ferramentas de gestdo de projetos comunitarios.

UC04998 Aplicar técnicas e estratégias de intervengao social em populagdoes em

risco
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Implementar estratégias de apoio a populagées em risco em projetos de intervengdao comunitaria.

e Selecionar a abordagem metodoldgica na intervengdo comunitaria com populagdes em risco.

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026

36/81



ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

e Participar no acompanhamento de populagoes em risco em contexto de intervengao comunitaria.

Conhecimentos

e Inclusdo, exclusdo, reinsergao,
reabilitagdo, comunidade e grupo
social.

e Fatores individuais, sociais e
familiares dos individuos em risco -
inclusdo e exclusdo social de
individuos de risco, doengca mental,
sistemas familiares disfuncionais,
individuos com deficiéncia mental e
fisica, jovens em risco, individuos
com dificuldades de integragao no
meio social (sem-abrigo,
toxicodependentes, alcodlicos,
prostituicdo masculina e feminina),
minorias étnicas e refugiados,
vitimas de violéncia doméstica,
bullying.

e Intervencdo comunitaria nas
populagGes de risco - ambito e
limites, questdes éticas.

e Reinsergdo e reabilitagdo social de
populagGes vulneraveis e em risco.

e Programas de reabilitagdo -
empoderamento, construgdo de
projetos de vida, redes de suporte e
grupos de autoajuda.

e Dispositivos de Controlo Social e
Normatividade (Centros de Saude;
Hospitais; AssociagOes, Policia de
Seguranca Publica, entre outros).

e Avaliagdo de impacto na
comunidade - avaliagdo
participativa e sustentabilidade.

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Aptidoes

e Distinguir os conceitos de
inclusdo, exclusdo, reinsercao e
reabilitagdo.

e Definir e caracterizar populagdes
em risco.

e Definir o ambito e limites da
intervengdao socia com populagdes
em risco.

o Identificar as areas, os dominios
e objetivos da intervengdao com
populagbes em risco.

e Identificar as vantagens das
diferentes estratégias de
intervengcao em fungdo dos
objetivos definidos.

e Identificar e caraterizar os
dispositivos de controlo e suporte
social.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais.

e Preparar as atividades de
intervengao.

e Aplicar os procedimentos do plano
de intervengdo com populagdes em
risco.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
inclusivas e promotoras de
cidadania ativa.

e Articular com a equipa técnica
especializada.

e Colaborar na dinamizagdo de
atividades com populagdes em
risco.

e Aplicar técnicas de avaliagdo
participativa.

e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

Sentido de observagao.

e Sentido de organizacgdo.
Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperacdao com a equipa.

e Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ ANQEP

IS
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Aplicar técnicas e estratégias de intervencdo social em populacées em risco

e Contribuindo para um encaminhamento para as respostas sociais adequadas a situagdo de vulnerabilidade ou
ameaga.

e Promovendo estratégicas de inclusdo social e comunitaria.

e Adaptando as abordagens e técnicas de comunicagdo ao contexto e especificidades do(s) publico(s)-alvo.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentagdo técnica sobre o setor.

e Metodologias, técnicas e ferramentas de gestdo de projetos comunitarios).

uco4999 Desenvolver intervencdes sociais no contexto escolar e educativo

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Reconhecer a importancia da escola e do contexto escolar como resposta social de intervencao, em situacao de
vulnerabilidade social, emocional ou familiar.

e Participar no planeamento e implementacao de planos de intervengao socioeducativa.

e Aplicar técnicas de intervencao social e educativa junto de criancas e jovens.

38/81
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Desenvolvimento infantil e juvenil.

e Inclusdo, diversidade e
necessidades educativas especificas
- legislagdo e recursos sociais
existentes.

e Escola como um quadro de
interagdes sociais - os atores
educativos e a comunidade escolar.

e Estratégias de prevengdo do
abandono e insucesso escolar.

e Teoria dos dons naturais —teoria
do handicap sociocultural, teoria
socioinstitucional.

e Codigos linguisticos diferentes -
elementar ou restrito, elaborado.

e Praticas pedagdgicas —abordagem
multinivel, abordagem
transformadora/ transformativa.

e Planeamento e implementagdo de
planos de intervengdao -trabalho em
rede.

e Técnicas de intervencgdo social e
educativa - identificagdo precoce de
situagdes de risco (absentismo,
negligéncia, violéncia, exclusado
social), promogdo de competéncias
sociais e comportamentais nos
alunos dinamizagdo de atividades
socioeducativas, articulagdo escola-
familia-comunidade.

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar as dimensdes da
educacdo como um fendmeno social
e uma ferramenta de transformacgao
social.

e Interpretar a legislagdo associada.

e Aplicar as técnicas de observagdo
e identificagdo precoce de situagdes
de risco.

e Analisar os fatores associados ao
Sucesso ou insucesso escolar.

e Participar no planeamento dos
planos de intervengdo no contexto
escolar e educativo.

e Aplicar os procedimentos do plano
de intervengdo.

e Colaborar na dinamizagdo de
atividades socioeducativas.

e Aplicar técnicas de promogédo de
competéncias sociais e
comportamentais nos nas criangas.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Aplicar técnicas de comunicagao
facilitadora, acompanhamento e
mediagao.

e Articular com docentes,
psicélogos, assistentes sociais,
familias, técnicos externos, ou
outros elementos envolvidos.

e Elaborar relatérios e registos
técnicos

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Desenvolver intervengoes sociais no contexto escolar e educativo

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Sentido de observacao.

e Sentido de organizagdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperagdao com a equipa.

e Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Atuando preventivamente na mediagdo e promogao da inclusdo social e comunitaria e do sucesso escolar.

e Adaptando-se a diferentes realidades sociais e contextos educativos, articulando com todos os interlocutores da
comunidade escolar e criando relacdes de confianga com os alunos
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« CATALOGO
. ACIONA '77F
° QUALIFICAGOES

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Contribuindo para um ambiente escolar seguro, acolhedor e facilitador da aprendizagem.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Legislagdo em vigor.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Instrumentos de avaliagdo social.

e Fichas de registo e relatorios.

e Planos de Intervengdo socioeducativa.

e Projetos Educativos das Escolas.

e Planos Anuais de Atividades das Escolas.
e Regulamentos Internos das Escolas.

e Protocolos com entidades externas.

e Materiais pedagodgicos e ludicos.

e salide mental

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Desenvolver intervengdes sociais em populagdes vulneraveis na area da

o Reconhecer fatores e sinais de risco junto de populagoes vulneraveis em saude mental.

e Mobilizar dispositivos de apoio social e encaminhar a(s) pessoa(s) apoiadas para intervencgao técnica

especializada.

Conhecimentos

e Tipos de vulnerabilidade social na
area da salde mental.

e Evolugdo historica da
psicopatologia.

e Populagdes vulneraveis em saude
mental - pessoas em situagao de
sem abrigo, pessoas com
comportamentos aditivos e
dependéncias, idosos, minorias
étnicas, refugiados, pessoa com
deficiéncia, outras populacgdes.

Aptidoes

e Identificar fatores e processos de
vulnerabilidade social.

e Aplicar as técnicas de observagao
e identificagdo precoce de situagbes
de risco.

e Participar nas equipas de
intervengdo preventiva no terreno.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.
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CQ ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Identificar os dispositivos e Assertividade e empatia na
existentes para o encaminhamento comunicagao.
destas populagdes vulneraveis e de
risco em salde mental.
e Autoconfianga.

o Identificar estratégias e técnicas
de intervengdo junto de populagbes e Autocontrolo.
em situagdao vulneravel.
e Gestdo de risco e
encaminhamento.

Disponibilidade para auxiliar.
e Colaborar no acompanhamento e
encaminhamento de pessoas

e Observagao em contexto. vulneraveis em salude mental. e Resiliéncia.
e Observacdo em condicBes naturais e Identificar e utilizar os recursos e Imparcialidade no ambito das
-sinais de ansiedade, depressdo ou sociais existentes. suas fungdes.

dificuldades emocionais, sinais de
exposicdo a violéncia, negligéncia

ou pobreza, dificuldades de e Aplicar técnicas de comunicagado e Sentido de observagdo.
adaptagdo e integragdo. facilitadora, acompanhamento e
mediagdo.

e Orientagdo para o resultado.
e Técnicas de intervencgdo social na
drea da salde mental. e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Reporte, relatérios e registos

técnicos. e Identificar as responsabilidades e Cooperagdo com a equipa.
associadas ao desempenho
profissional.
e Etica e deontologia profissional. e Empenho na resolugdo de
problemas.
e Aplicar os principios de ética e
e Limites de intervengdo do deontologia profissional.
profissional neste @mbito. e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Aplicar as regras e normas
e Regras e normas definidas. definidas.
e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Desenvolver intervencoes sociais em populacées vulneraveis na drea da satde mental
e Contribuindo para um encaminhamento para as respostas sociais adequadas.

e Promovendo estratégicas de inclusdo social e comunitéria.

e Respeitando as exigéncias associadas ao ambito, responsabilidades, deveres e limites da sua atuacgdo
profissional.

e Valorizando o trabalho em equipa, rede e parceria.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.

e Comunidades.

e Grupos de risco.

e Instituicdes de saude.

411781
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CATALOGO

QUALIFICACOES

«Q

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Instrumentos de avaliagdo social.

e Fichas de registo e relatorios.

e Protocolos com entidades externas.

UC05001

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver intervengdes socais em situacdoes de trauma, crise ou
incidente critico

o Identificar a situacao de crise e os respetivos riscos associados.

e Aplicar técnicas de apoio na intervencao social em situacdes de crise.

Conhecimentos

e Gestdo psicossocial de incidentes
criticos.

e Nogdo de trauma, crise e de
incidentes criticos - definigdo
conceptual, estratégias e
pressupostos de atuagao.

e Stresse - 0 que é o stresse,

perturbacdo stresse pds-traumatico.

e Pragmédtica da comunicagdo
humana.

e Comunicagdo aplicada -
competéncias basicas e especificas.

e Comunicagdo em situacgdes de
crise - estabilidade emocional,
comunicagdo calma, clara, empatica
e estruturada, objetividade, escuta
ativa, validagdo das emocodes, foco
na seguranga.

e Riscos imediatos -
comportamentos disfuncionais,
autoagressado, heteroagressao,
negligéncia, violéncia doméstica,
abuso, catastrofe ou perda subita,
entre outros.

e Vulnerabilidades e necessidades
urgentes - técnicas de analise e
intervengdo.

Aptidoes

e Reconhecer a importancia da
intervengdo em situagdes de crise.

o Identificar modelos de intervencdo
em situagdes de crise.

o Identificar situagées de risco
imediato ou crise.

e Avaliar vulnerabilidades e priorizar
necessidades urgentes.

e Identificar a rede de apoio e
recursos comunitarios.

e Utilizar a rede apoio e articular o
encaminhamento com a equipa
técnica de acompanhamento.

e Aplicar técnicas de autocontrolo e
autorregulagdo emocional na gestdo
do stresse.

e Comunicar com todos os
interlocutores.

e Transmitir seguranga a pessoa em
situagdo de crise.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
comunicagdo humanizada com a
pessoa em situagdo de crise.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Persisténcia.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Rede de apoio e recursos
comunitarios.

e Modelos e técnicas de intervengdo
em situagbes de crise - analise,
tomada de decisdo, planeamento,
acdao e procedimentos, trabalho em
rede e encaminhamento para
profissionais especializados.

e Equipamento de Protegdo
Individual (EPI).

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

o Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.
e Avaliagdo da intervengdo.

e Reporte, relatorios e registos
técnicos.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer e validar os
sentimentos da pessoa em crise.

e Aplicar técnicas de intervengdo em
situagdes de crise.

e Utilizar equipamento de protecao
individual (quando aplicavel).

e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Cooperacdo com a equipa.
Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Desenvolver intervencoes socais em situacoes de trauma, crise ou incidente critico

e Mantendo a autorregulacdo emocional sob pressdo, gerindo o préprio stress e evitando o contdgio emocional e

tomando decisGes sob pressédo.

e Escutando ativamente a pessoa apoiada e adaptando a informacédo e o tipo de comunicacdo a situacdo e ao

contexto.

e Garantindo uma intervencgao eficaz, segura e humanizada, de acordo com as orientagdes ou protocolo da

equipa técnica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentagdo técnica.
e Instrumentos de avaliagdo social.

e Fichas de registo e relatorios.

e Protocolos com entidades externas.

e Normas e protocolos de seguranga.

e Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

UC05002

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver intervengdes sociais em grupos com comportamentos
aditivos ou dependéncias

e Contribuir para a intervengédo junto de grupos com comportamento aditivos ou dependéncias.

¢ Encaminhar a pessoa apoiada para a resposta social.

Conhecimentos

e Conceito de desvio/representagao
social.

e Comportamentos aditivos e as
dependéncias - padroes de
consumo, recaida, negagdo,
ambivaléncia, vulnerabilidade social
e emocional.

e Comportamentos aditivos com ou
sem substancia.

e As dependéncias - substancias
licitas e ilicitas.

e Tipos de dependéncia e
comportamentos aditivos -
substancias quimicas, alcool, jogo,
internet, entre outras,

e Mecanismo de adigdo - craving,
tolerdncia, abstinéncia.

e Ciclo da recaida.

e Novos padrdes de consumo.

Aptidoes

e Identificar e caraterizar os
dispositivos de intervengdo nos
comportamentos aditivos e
dependéncias.

e Aplicar técnicas de abordagem a
comportamentos aditivos e de
dependéncia.

e Reconhecer estratégias
alternativas ao consumo.

o Identificar estratégias de
prevencdo e recaida.

e Apoiar na aplicagdo de técnicas de
reducdo de riscos.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
empatica, ndo julgadora.

e Aplicar técnicas de reforgo
motivacional de pequenas
conquistas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo e autorregulagao.

Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Persisténcia.

e Disciplina.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Aspetos biopsicossociais dos
comportamentos aditivos e das
dependéncias.

e Diferentes niveis de intervengdo -
prevencdo universal, seletiva e
indicada.

e Fatores de risco e fatores
protetores.

e Modalidades de tratamento.

e Reinsergdo social e comunitaria -
programas de intervengdo.

e Redugdo de riscos e minimizagdo

de danos -estratégias e programas.

e Técnicas de abordagem.
e Trabalho em rede.

e Encaminhamento para estruturas
de apoio.

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

o Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Articular em rede com equipa
técnica multidisciplinar.

e Encaminhar para servigos
especializados.

e Elaborar relatorios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido de observagdo.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Cooperagdao com a equipa.
Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Desenvolver intervencoes sociais em grupos com comportamentos aditivos ou dependéncias

e Articulando e encaminhando para equipas técnicas e respostas sociais ou servigos especializados.

e Promovendo o respeito, a confidencialidade, a imparcialidade e comportamentos mais seguros.

e Promovendo estratégias de prevencdo e de inclusdo social e comunitaria, em grupos estigmatizados e com
forte vulnerabilidade socioemocional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Contexto educativo.
e Comunidades.
e Grupos de risco.

e Instituigdes de saude.
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica sobre o setor.

e Instrumentos de avaliagdo social.
e Fichas de registo e relatorios.
e Protocolos com entidades externas

e Normas e protocolos de segurancga.

uC05003

Pontos de crédito 2,25

Implementar acdes de marketing social

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Desenvolver atividades promotoras de inclusdo e bem-estar social.

e Aplicar estratégias de comunicacdo do Plano de marketing social.

Conhecimentos

e Responsabilidade social-
compromisso ético das
organizagées com a
sociedade/comunidade (conduta
ética, sustentavel e socialmente
responsavel com impacto
institucional.

e Marketing social - plano de acao,
objetivos (mudanca social direta),
estratégias de intervencgao
(mudanga de comportamentos
sociais), causas, segmentagao do
publico-alvo.

e Foco na mudanca social através
da alteragdo comportamental do
publico-alvo (prevenir a violéncia,
promover a igualdade, reciclar,
deixar de fumar, entre outros).

e Importancia da comunicagdo como
instrumento do marketing social.

e Proposta de valor e plano de
comunicagdo - técnicas,
instrumentos e canais (redes
sociais, radio local, escolas,
associagdes, cartazes, workshops,
entre outros)

e Trabalho em equipa, parcerias e
protocolos.

Aptidoes

e Distinguir o ambito e foco da
responsabilidade social e do
marketing social.

e Identificar o problema social e as
respetivas prioridades.

e Analisar os dados, informagdes e
indicadores sociais de
caracterizagdo.

e Participar no desenvolvimento da
proposta de valor.

e Definir os objetivos para o plano
de agao.

e Identificar o publico-alvo de
intervengao.

e Calendarizar e distribuir as tarefas
de comunicagao.

e Identificar os recursos
necessarios.

e Participar na orcamentacgdo do
plano.

e Participar na construgdao de
campanhas de sensibilizagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Sentido critico.

e Sentido criativo. Sentido de
organizagao.

e Proatividade.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho na resolugdo de
problemas.

e Respeito pela diversidade.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Avaliagdo de impacto na
comunidade - avaliagdo
participativa e sustentabilidade.

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

o Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar técnicas de comunicagado
clara e empatica.

e Aplicar as técnicas de produgdo de
conteddos com impacto.

e Adaptar a mensagem as
caracteristicas do publico-alvo.

e Utilizar ferramentas digitais para
comunicagao.

e Gerir as redes sociais e a
comunicagao produzida em
diferentes canais.

e Mobilizar parcerias e redes locais.

e Articular com a equipa técnica
especializada.

e Aplicar técnicas de avaliagao
participativa.

e Elaborar relatorios e registos
técnicos.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Implementar agcoes de marketing social

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Valorizando a responsabilidade social e o envolvimento ativo na promogdao da mudanga de comportamentos e

atitudes.

e Participando na definigdo de estratégias e planeamento de acdes baseadas em evidéncia.

e Fomentando trabalho participativo e o desenvolvimento de redes de parcerias mobilizadoras dentro e/ou fora

da comunidade.

e Potenciando a utilizacdo de todos os recursos disponiveis para aumentar o alcance e credibilidade do plano de

agao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Entidades da economia social.
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Plano de meios (online e/ou offline).

e Metodologias, técnicas e ferramentas de marketing social.

e Equipamentos audiovisuais.

e Materiais graficos (cartazes, folhetos, banners, entre outros).

uC05004

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Analisar indicadores de bem-estar e desenvolvimento saudavel

e Caracterizar os aspetos multidimensionais do bem-estar e do desenvolvimento saudavel.

o Definir a dimenséo e identificar qual o tipo de populagdo a intervencionar.

Conhecimentos

e Bem-estar e do desenvolvimento
saudavel da populagao (criancas,
jovens, idosos, familias) - aspetos
fisicos, psicoldgicos, sociais e
econdmicos.

e Dimensdo dos indicadores de
analise - saude, educacédo,
rendimento, integragdo social,
habitagdo, entre outros.

e Dados e informagédo técnica -
recolha tratamento e analise
(estatisticas oficiais, questionarios,
entrevistas, observagdo direta,
relatdrios institucionais, estudos,
entre outros).

e Planeamento de intervengbes -
tomada de decisdo e avaliagdo de
impacto.

e Fundamentos concetuais - saude,
autonomia, independéncia,
atividades da vida diaria e
funcionalidade, doenca, deficiéncia
e incapacidade.

e Sistemas sensoriais -modalidades
e estruturas bioldgicas, doenca e
deficiéncia, causas e consequéncias.

e Alimentagdo - nutrigdo e
desnutricdo, implicagdes na saulde.

Aptidoes

e Selecionarindicadores de analise.

e Recolher dados e evidéncias.

e Tratar e organizar os dados.

e Interpretar os dados recolhidos.

e Participar no diagndstico das
necessidades sociais.

o Identificar grupos vulneraveis.

e Caracterizar os conceitos de
saude, doenga, deficiéncia e
incapacidade.

e Identificar e caracterizar o papel
das principais estruturas bioldgicas
implicadas no funcionamento
saudavel.

e Analisar as tendéncias e fatores
de risco.

e Analisar as relagbes de
causalidade e efeito.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Conduta profissional.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungoes.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Empenho na resolugédo de
problemas.

e Visdo sistémica.

e Respeito pela diversidade.
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A A E
: A
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Motricidade - marcha, motricidade e Aplicar os principios de ética e e Respeito pela sensibilidade e
fina e global, fases do deontologia profissional. bem-estar dos outros.

desenvolvimento.

e Aplicar as regras e normas e Respeito pelos principios éticos e
e Linguagem - caracteristicas e definidas. deontoldgicos.
fungdo, estruturas bioldgicas,
condigbes necessarias a aquisigdo,
fases de desenvolvimento. e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Ciclo do sono-vigilia - fungdes,
arquitetura e padrao, ritmo
circadiano, higiene do sono.

e Afetividade - emocdo, humor,
implicagbes nas relagdes
interpessoais.

o Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervencdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Analisar indicadores de bem-estar e desenvolvimento saudavel
e Interpretando os dados e evidéncias de forma critica e contextualizada.

e Fundamentando as decisGes de intervencdo com base nas necessidades, tendéncias e riscos identificados.

Contexto (de uso de competéncia)
e Contexto educativo.
e Comunidades.

e Grupos de risco.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentacgdo técnica.

e (Outros...quando aplicavel).

UC04165 Prevenir e intervir em situagdes de conflito

Pontos de crédito 4,5

491781
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

o Identificar fatores, sinais e tipologias de conflito.

e Aplicar estratégias de prevencao de situagdes de conflito.

e Intervir em situacgoes de conflito.

Conhecimentos

e Conflito - definigdes, tipologias,
niveis e categorias.

e Causas e fatores preditores de
conflito - individuais, emocionais,
sociais, organizacionais.

e Comportamentos e atitudes
geradoras de conflito.

e Escala do conflito.

e Conflito como processo.

e Vantagens e desvantagens do
conflito.

e Modelos e estilos de gestdo de
conflitos.

e Métodos e técnicas para
antecipacgdo, resolugdao de
problemas e situagGes criticas.

e Controlo e gestdo emocional -
comportamentos (fuga,
acomodacdo, rivalidade, cooperagao
e compromisso) e atitudes que
influenciam a dinamica do conflito
(escuta ativa, empatia, validacao
emocional, respeito pelo outro).

e Estratégias de comunicagdo
positiva e assertiva.

e Técnicas de relaxamento e
meditagdo.

e Plano individual de mudanca e
prevencdo de conflitos.

e Estratégias de intervengdo e
resolugdo de conflitos.

e Técnicas de mediacgdo e
negociagao.

Aptidoes

e Distinguir tipos e niveis de
conflito.

e Reconhecer as causas e fatores
preditores de situagdes de conflito.

e Identificar as vantagens e
desvantagens do conflito.

e Sinalizar precocemente situagbes
de tensdo.

e Identificar os estilos de gestdo de
conflitos.

e Implementar estratégias de
redugdo da escala do conflito e
regulagdo emocional.

e Aplicar técnicas de gestdo
emocional.

e Colaborar na criagdao de
ambientes estruturados e
preventivos.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
assertiva.

e Aplicar técnicas de relaxamento e
meditagdo na gestdo de conflitos.

e Colaborar na aplicagdo de um
plano individual de mudancga e
prevencao de conflitos.

e Selecionar estratégias de
intervencdao no conflito.

e Aplicar técnicas de negociacgdo e
cooperagao.

e Conciliar interesses entre as
partes.

e Promover o comprometimento das

partes.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Cooperagdo com a equipa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos procedimentos
internos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCREP

Conhecimentos Aptidoes

e Seguranca e protecdo no conflito. e Aplicar a legislagdo e normas e
regulamentagdo em vigor.

e Legislagdo e enquadramento
normativo e regulamentar em vigor.

Critérios de Desempenho
Prevenir e intervir em situagoes de conflito
e Identificando os tipos, niveis, e sinais de conflito.

e Selecionando e adaptando a(s) estratégia(s) de prevengdo do conflito ajustada as caracteristicas dos
intervenientes.

e Comunicando de forma clara, empatica e ajustada ao tipo de perfil dos intervenientes e ao contexto.
e Selecionando estratégias de gestdo e resolugdo, ajustadas ao tipo e fase do conflito.

e Facilitando o didlogo entre as partes conflituantes, num ambiente seguro e neutro e contribuindo para a
construgdo de acordos sustentados.

e Garantindo o respeito pela legislagdo e normas em vigor e cumprindo os protocolos internos, e respeitando os
limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos intervenientes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo e regulamentacgdo aplicavel.

UC OPCIONAIS

UC05005 Identificar e sinalizar estados de saude e doenga em jovens
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar acontecimentos, situacoes da vida da populacdao jovem geradoras de alteragées no comportamento.

e Aplicar técnicas de observacao de estados de saude e doenca em jovens

511781
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ALOGO

CQ QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Sinalizar e reencaminhar situagcoes anomalas observadas para apoio especializado

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Desenvolvimento juvenil saudavel -
saude integral e bem-estar

e Distlrbios alimentares na populagido
jovem - anorexia nervosa, bulimia
nervosa e ingestdo compulsiva.

e Tipos de emogdes.

e Gestdao emocional.

e Desenvolvimento emocional na
populagdo jovem.

e Sinais de observagao direta -
alteragdes no comportamento
(isolamento, agressividade, apatia),
mudangas bruscas de humor, queixas
fisicas frequentes (dores, cansaco,
outras), comportamentos autolesivos,
sinais de negligéncia ou maus-tratos,
faltas frequentes & escola ou quebra
no rendimento escolar, alteragbes
familiares (divércio, luto, desemprego
dos pais).

e Relagbes afetivas nos diferentes
contextos de vida.

e Aspetos biopsicolégicos da
afetividade e sexualidade.

e Identidade de género.

e Emogdo, sentimento, afeto e
sexualidade.

e Comportamentos aditivos e ndo
aditivos - alcool, substancias téxicas,
sem uso de substancias.

e Suicidio - ideacgdo suicida, tentativa
de suicidio e suicidio consumado

e Intencionalidade, letalidade,
método e resultado.

e Fatores protetores e fatores de
risco.

e Prevengdo, sinalizagdo e
encaminhamento.

e Reconhecer as etapas do
desenvolvimento juvenil.

e Identificar tipos de emogdo.

e Distinguir sinais e sintomas.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de sofrimento fisico ou
psicolégico.

e Diferenciar estados de ansiedade e
de stress adaptativos e
desadaptativos.

e Observar alteragdes visiveis nos
jovens.

e Analisar indicadores objetivos
relacionados com a assiduidade ou
quebra no rendimento escolar.

e Aplicar técnicas de detecdo de
alteracdo do estado de saude.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e

comunicagdo empatica com os jovens.

e Trabalhar em rede e articular com a
familia, a escola ou outros
interlocutores envolvidos.

e Identificar estados emocionais de
ansiedade, stress e burnout.

e Identificar estados aditivos e ndao
aditivos.

e Identificar e reportar situagdes de
risco de suicidio.

e Transmitir as observagdes e
informacgdo recolhida a equipa técnica
especializada.

e Encaminhar ou referenciar para os
servigos especializados (quando
aplicavel).

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Sentido de observagdo.

e Cooperagdo com a equipa.
Empenho na resolugdo de problemas.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de Apoio a Interveng&o Social - Nivel 4 | 10/07/2026

521781



ACIONAL DE
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

CcQ:ii ANCQYEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes

e Reporte, relatorios e registos e Elaborar relatérios e registos
técnicos. técnicos.

e Legislagdo em vigor e mecanismos e Identificar as responsabilidades
legais em caso de risco. associadas ao desempenho

profissional.

e Etica e deontologia profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Identificar e sinalizar estados de satde e doenca em jovens

Mantendo o controlo emocional e respeitando a confidencialidade, seguranga, identidade e o equilibrio fisico,
emocional e social dos jovens.

Cumprindo as orientacées especificas para a intervengdo social, reportando e articulando com a equipa técnica
especializada e acionando os mecanismos legais, se necessario.

Atendendo aos sinais e sintomas de alteragdao, prevenindo riscos de agravamento e orientando para respostas
integradas.

Contexto (de uso de competéncia)

Centros de atividades de tempos livres.
Estruturas de apoio social e comunitario.
Instituicbes de salde.

Comunidades.

Instituigbes educativas.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Legislagdo em vigor.

Documentagdo técnica de estados de salde e de doenga em jovens.
Relatérios das equipas multidisciplinares.

Normativos da atividade de intervencdo social.

UC05006 Identificar e sinalizar estados de saude e doenca em adultos

Pontos de crédito 4,5

53/81
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecer o impacto da saude na vida familiar, profissional ou econdémica da pessoa adulta.

e Aplicar técnicas de observacao de estados de salide e doenga em adultos.

o Sinalizar e reencaminhar situagées anémalas observadas para apoio especializado.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Intervencdo social em salde - visdo
biopsicossocial (dimensao fisica,
psicologica e social).

e Fundamentos conceptuais - saude e
doenga mental.

e Consequéncias da saude e doenca
mental na funcionalidade da pessoa.

e Alteragdo das fungdes cognitivas
- atencgdo e orientagdo, percecgao,
memoria, pensamento, linguagem,
afetividade.

e Problemas de saude

mental - estados depressivos,
doenga bipolar, esquizofrenia, entre
outros.

e Determinantes do contexto social -
situagdes de pobreza ou excluséo,
desemprego prolongado, violéncia
doméstica, consumo problematico de
substancias aditivas, falta de acesso
a cuidados de saude

e Sinais de observagao direta -
alteragdes no comportamento
(isolamento, agressividade, apatia),
mudancas fisicas visiveis (dor, mal-
estar, perda acentuada de peso,
fadiga extrema, descuido com
higiene), dificuldades de mobilidade
ou comunicagao, sinais de sofrimento
emocional (tristeza prolongada,
ansiedade ou insdnia), dificuldade no
cumprimento de tarefas diarias, entre
outros.

e Técnicas de comunicagdo
humanizada.

e Sinalizagdo e encaminhamento -
prevenir o agravamento de problemas
fisicos ou mentais, reduzir o risco de
exclusao social, prevenir situagdes de
negligéncia ou vulnerabilidade.

e Reporte, relatérios e registos
técnicos.

e Distinguir os conceitos de salde e
doenga na pessoa adulta.

e Caracterizar a relagdo entre as
situagdes de doencga e os
determinantes socais do contexto do
adulto.

e Distinguir entre sinais e sintomas e
entre situagbes agudas e cronicas na
pessoa adulta.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de sofrimento fisico ou
psicolégico.

e Identificar as principais alteragdes
dos processos cognitivos béasicos.

e Caracterizar alteragdes das fungdes
cognitivas na pessoa adulta.

e Reconhecer as principais
caracteristicas da sintomatologia
depressiva e ansiosa.

e Analisar o impacto da doenga
mental na funcionalidade da pessoa
adulta.

e Observar sinais e alteragdes visiveis
no comportamento ou na
funcionalidade do adulto.

e Analisar indicadores objetivos
relacionados com incapacidade ou
disfuncionalidade nas atividades
diarias do adulto.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
comunicagdo empatica com os
adultos.

e Definir ou ajustar prioridades de
intervencdo e apoio social ao adulto.

e Trabalhar em rede e articular com
todos os interlocutores envolvidos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Sentido de observagao.

e Cooperagdo com a equipa.
Empenho na resolugdo de problemas.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Legislagdo em vigor e mecanismos
legais em caso de risco.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

e Transmitir as observacdes e

informacdo recolhida a equipa técnica

especializada.

e Encaminhar ou referenciar o adulto

para os servigos especializados
(quando aplicavel).

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Identificar e sinalizar estados de saude e doenca em adultos

e Mantendo o controlo emocional e respeitando a confidencialidade, seguranca, identidade e o equilibrio fisico,

emocional e social do adulto.

e Cumprindo as orientagSes especificas para intervencdo social, reportando e articulando com a equipa multidisciplinar.

e Atendendo aos sinais e sintomas de alteracdo, prevenindo riscos de agravamento e orientando para respostas

integradas.

e Comunicando de forma humanizada e empatica com o adulto e demonstrando compreensdo pela sua situagao

global e contexto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigbes publicas ou privadas como lares de terceira idade.

e Centros de Dia.

e Centros de Saude.

e Estruturas de apoio social e comunitario.

e Comunidades.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo vigente.

e Documentacdo técnica de estados de salde e de doenca em adultos.

e Relatdérios das equipas multidisciplinares.

ANCEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026

55/81



CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

e Normativos da atividade de intervengao social

uCo5007

Pontos de crédito 4,5

Reconhecer processos de envelhecimento

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Colaborar em equipas multidisciplinares, em atividades de promogéao de envelhecimento ativo.

e Dinamizar, integrado em equipas multidisciplinares, projetos de intervengdo social de resposta as necessidades

diagnosticadas.

e Acompanhar a pessoa ou grupo nas atividades de envelhecimento ativo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Processo de envelhecimento
multidimensional.

e Dimensado fisica — diminuicdo da
forga e mobilidade, alteragdes
sensoriais (visdo, audigdo), aumento
fadiga, doengas cronicas
(hipertensao, diabetes, artrite),
aumento risco de quedas.

e Dimensdo cognitiva - lentificagdo do
raciocinio, dificuldades de memoéria
recente, possiveis sinais de deméncia
(confusdo, desorientagdo).

e Dimensdo emocional - soliddo, luto
por perda de familiares ou amigos,
depressdo, ansiedade relacionada
com dependéncia ou
institucionalizacdo.

e Dimensao social —isolamento,
reducdo da rede de suporte, perda de
papel social, dificuldades econémicas.

e Envelhecimento ativo - promogdo
da autonomia e independéncia,
melhoria da qualidade de vida,
prevencgdo ou retardamento da
dependéncia, incentivo a participacao
social, garantia de segurancga e
protecdo, combate ao idadismo.

e Envelhecimento patoldgico -
deméncia, doenga de Alzheimer,
demeéncia vascular, deméncia
frontotemporal, doenga de Parkinson.

e Maus-tratos.

e Institucionalizagdo.

e Reconhecer o envelhecimento como
um processo multidimensional.

e Distinguir entre sinais e sintomas e
entre situagées agudas e crdnicas na
pessoa idosa.

e Reconhecer comportamentos
sugestivos de sofrimento fisico ou
psicoldgico.

e Identificar as principais alteragées
dos processos cognitivos béasicos.

e Observar sinais e alteragdes visiveis
no comportamento ou na
funcionalidade da pessoa idosa.

e Analisar indicadores objetivos
relacionados com incapacidade ou
disfuncionalidade nas atividades
didrias da pessoa idosa.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
comunicagdo humanizada.

e Participar na dinamizagao de
atividades de envelhecimento ativo.

e Trabalhar em rede e articular com
todos os interlocutores envolvidos.

e Transmitir as observagdes e
informacdo recolhida a equipa técnica
especializada.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Conduta profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Sentido de observagéao.

e Cooperacdo com a equipa.
Empenho na resolugdo de problemas.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Cuidadores formais e informais.
e Estimulagdo fisica, cognitiva e social

e Promogdo da autonomia, dignidade
e direitos da pessoa idosa.

e Principios e praticas de
individualizagdo da intervengdo -
respeito pela dignidade,
confidencialidade, promogdo de
direitos, abordagem centrada na
pessoa.

e Técnicas de comunicagdao
humanizada.

e Sinalizagdo e encaminhamento -
prevenir o agravamento de problemas
fisicos ou mentais, prevenir o
isolamento, reduzir o risco de
exclusao social, prevenir situagdes de
negligéncia ou vulnerabilidade.

e Reporte, relatorios e registos
técnicos.

e Legislagdo em vigor e mecanismos
legais em caso de risco.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste &mbito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Reconhecer processos de envelhecimento

e Mantendo o controlo emocional e respeitando a confidencialidade, seguranca e o bem-estar fisico, psicolégico e

social da pessoa idosa.

e Cumprindo as orientagGes especificas para intervengao social, reportando e articulando com a equipa multidisciplinar.

e Atendendo aos sinais e sintomas de alteragdo, prevenindo riscos de agravamento ou dependéncia e orientando para

respostas integradas.

e Comunicando de forma humanizada e valorizando o papel ativo da pessoa idosa na familia e na comunidade.

e Encaminhar ou referenciar a pessoa
idosa para servigos de saude, servigos
domicilidrios, apoios econémicos e
sociais ou outros (quando aplicavel).

e Aplicar as normas de conduta
profissional.

e Elaborar relatérios e registos
técnicos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI).

e Centros de dia.

e Instituicdes de saude.

e Estruturas de apoio social e comunitario.

e Servigos de apoio domiciliario.

ANCEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

e Centros de convivio
e Associagdes culturais e recreativas.

e Universidades seniores.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica de processos de envelhecimento.
e Relatérios das equipas multidisciplinares.

e Normativos da atividade de intervencao social.

e Programas de promogdo da saulde.

e Programas de estimulagdo cognitiva.

Aplicar métodos e técnicas pedagdgicas no apoio e desenvolvimento

UC05008 . i
psicossocial

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Diagnosticar as necessidades educativas no contexto psicossocial a intervencionar.

e Aplicar técnicas de planeamento pedagégico da intervengdo educativa em contexto psicossocial.

e Desenvolver e avaliar atividades educativas em contexto psicossocial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Processos educativos de
consciencializagdo, capacitagao e
advocacia social em contexto de
desenvolvimento psicossocial -
aprendizagens significativas.

e Métodos e técnicas pedagdgicas na
intervengdo social em diferentes
contextos - intervengdo com criangas
e jovens (jogos educativos, expressdo
artistica, educagdo emocional),
intervengdao familiar (sessées
psicoeducativas, treino parental, entre
outros), intervengdo comunitaria
(workshops participativos, campanhas
de sensibilizagdao, projetos
colaborativos, entre outros).

e Definir e caracterizar o contexto de
intervencgdo. o

e Identificar o perfil, idade, contexto
social e outros dados relevantes do
publico-alvo.

e Identificar as necessidades,
interesses e expectativas do publico-
alvo.

e Identificar desafios e problemas e
potencialidades.

e Definir os objetivos pedagdgicos de
intervengao.

e Definir estratégias de participagdo
colaborativa e de proximidade com o
publico-alvo.

e Adaptar as estratégias pedagdgicas
de intervencgdo ao publico-alvo.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Autoconfianga.

e Escuta-ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Cooperagdo com a equipa.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Métodos pedagdgicos na
intervengdo social - expositivo-
dialogado (sessdes informativas,
entre outros), ativo/participativo
(dinamicas de grupo, entre outros),
experiencial (dramatizagcdo e role-
play, entre outros), reflexivo (debate,
discussdo de situagdes-problema,
entre outros).

e Técnicas pedagogicas na
intervencdo social - técnicas de
comunicagao assertiva, escuta ativa,
reforgo positivo, modelagem
comportamental, contrato pedagogico
(definicdo de regras e
compromissos), jogos pedagdgicos,
dindmicas de coesdo grupal, entre
outras.

e Processos e técnicas de
comunicagao assertiva.

e Ferramentas e recursos disponiveis
- materiais, tecnologias, espagos
fisicos.

e Técnicas de avaliacdo pedagdgica
da intervencdo - diagndstica,
continua, final, de impacto.

e Autonomia, desenvolvimento
psicossocial e mudanca social
sustentavel.

o Etica e deontologia profissional.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aplicar métodos e técnicas pedagodgicas no apoio e desenvolvimento psicossocial

e Adaptar a linguagem, mensagem e
recursos ao publico-alvo.

e Selecionar os métodos individuais
ou grupais.

e Utilizar os recursos e materiais
selecionados.

e Organizar e dinamizar atividades
pedagdgicas.

e Aplicar técnicas e instrumentos
pedagdgicos diferenciados e
adaptados ao estilo de
aprendizagem.

e Aplicar técnicas pedagdgicas de
comunicagdo, advocacia social e
capacitagdo.

e Aplicar técnicas de avaliagdo
integrada das atividades
pedagdgicas.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido de organizagao.

e Orientagdo para o resultado.

e Imparcialidade no ambito das suas
funcdes.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Diagnosticando as necessidades educativas do publico-alvo e adaptando as metodologias pedagdgicas ao seu

contexto.

e Atuando de forma flexivel, integrada e participativa na comunidade, de acordo com as orientagdes da equipa técnica
e os objetivos do projeto de intervengdo social.

e Demonstrando intencionalidade pedagdgica na promogdo de aprendizagens significativas e estimulando a autonomia
e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais no ambito da intervencdo social.

e Avaliando o resultado e impacto da(s) atividade(s) no respetivo contexto de intervencgdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agbes de intervengdo social.

e Instituigbes publicas ou privadas como lares de terceira idade.

e Centros de dia.

e Centros de saude.

e Estruturas de apoio social e comunitario.
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CATALOGO

QUALIFICACOES

«Q

e Comunidades.

e Instituicdes educativas.

e Centros de atividades de tempos livres.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Métodos e técnicas pedagdgicas.

e Recursos e materiais para as atividades.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Instrumentos técnicos de planeamento, organizacdo e avaliacdo das atividades.

e Relatdrios das equipas multidisciplinares.

uco04170

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Desenvolver técnicas de dinamizagao de atividades através da expressao
dramatica, corporal, vocal e verbal

e Preparar atividades de expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

e Orientar e dinamizar atividades com recurso a miultiplas expressoées.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Tipos de comunicagdo (verbal e ndo
verbal) e fatores contextuais.

e Criatividade - pensamento
convergente, divergente, lateral,
critico, analdgico, imaginativo e
sistémico.

e Expressdo dramatica - fungdo
simbdlica, imitacdo diferida, jogo
simbdlico, imagem mental,
linguagem criativa.

e Desenvolvimento pessoal e
interpessoal - autoconhecimento,
revelagdo, confianga, reciprocidade,
sensibilidade, recetividade, adaptacao
e reagdao a mudancga, originalidade,
organizagdo coerente.

e Desenvolvimento cognitivo - estadio
sensdrio-motor, estadio pré-
operatorio, estadio operatdrio
concreto, estadio operatério formal.

e Desenvolvimento integral, bem-
estar e salde mental.

e Identificar estratégias de
estimulagao da expressado individual e
coletiva.

e Selecionar os métodos e técnicas de
dinamizacdo das atividades.

e Aplicar técnicas para a aproximacgao
entre participantes, presencga e
consciéncia corporal no contexto.

e Aplicar métodos e técnicas de

aquecimento, integragdo corporal em
atividades sensoriais e expressdo de
sentimentos com e sem verbalizagdo.

e Aplicar técnicas de uso da voz, com
ritmo, volume, entoagao, canto e
som.

e Aplicar as técnicas de construgdo e
manipulagdo de fantoches, silhuetas
e mascaras.

e Utilizar equipamentos e ferramentas
de suporte.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Autoconfianga.

e Autoconhecimento.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Convicgdo.

e Sentido criativo.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Expressdo corporal -movimento, e Aplicar técnicas de partilha e e Sentido estético e artistico.
gestos, danga, postura e utilizagdo do reflexdo sobre a atividade.
corpo no espago, coordenagdo visual,

audio-motora, respiragdo, e Cooperagdo com a equipa.
relaxamento, pantomima e mimica e Identificar pontos fortes e
corporal. qualidades e descrever a aquisicao de
competéncias. e Respeito pelas diferengas
individuais.
e Métodos e técnicas de execugdo de
atividades - pensamento criativo, e Identificar o impacto e as
quebrar regras, relaxamento perspetivas de melhoria no contexto. e Respeito pela diversidade.

concentrado, desenvolvimento da
sensibilidade, entre outros.

e Expressdo vocal e verbal - corpo
emissor sonoro, siléncio, som,
respiragdo e emissdo sonora, ritmo,
volume e projecdo de voz, entoacao,
articulagdo, dicgdo e canto.

e O “palco” e a promogdo da
igualdade e da inclusédo -
dramatizacdo de situagles reais ou
problematicas da comunidade, jogo
dramatico e teatro forum (proposta
de alternativas, estimulagdao de
consciéncia critica, capacitagdo).

e Fatores impulsionadores do
desenvolvimento da expressdo
dramatica, corporal, vocal e verbal.

Critérios de Desempenho

Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através da expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal
e Estruturando e organizando as atividades de forma integrada, inclusiva e reflexiva.

e Estimulando um quadro atitudinal promotor da inclusdo e igualdade entre participantes.

e Promovendo a facilitagdo e construgdo coletiva de significado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Métodos e técnicas pedagdgicas.

e Relatérios das equipas multidisciplinares.

e Materiais de apoio as atividades.

Uco4171 Aplicar técnicas de comunicacao, moderacao e apresentacao
Pontos de crédito 4,5
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A A E
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Realizacoes

e Planear e estruturar a apresentacéo.

e Definir a narrativa, preparar os conteldos e criar a apresentacgao.

e Aplicar técnicas de apresentacao, moderacao ou apresentacao em diferentes contextos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Comunicagdo - tipo e estilos e Reconhecer a importancia da e Responsabilidade pelas suas agdes.
comunicacionais. eficadcia da comunicagdo em
apresentagoes.
e Autonomia no @mbito das suas
e Planeamento e organizagdo de fungdes.
apresentagoes. e Identificar fatores influenciadores na

comunicagdao verbal e ndao verbal.
e Cuidado com a apresentagao

e Estratégias de alinhamento - pessoal e postura profissional.
pessoal (autoconhecimento, e Identificar os obstaculos e barreiras

confianga, presencga e gestao na comunicagao.

emocional) e com a audiéncia e Assertividade e empatia na
(envolvimento, captagdo, conexdo e comunicagdo.

atencgdo). e Definir os objetivos da comunicagdo

e a mensagem central.
e Autoconfianga.
e Estruturacdo da apresentacgdo -
planeamento dos objetivos e e Selecionar a informacdo e dados
alinhamento com o publico-alvo, para a apresentagdo. e Autocontrolo.
construgdo da mensagem,
organizagao visual e verbal da

narrativa. e Desenhar a estrutura da e Iniciativa.
apresentacgdo.

e Apresentacgles visuais - suportes e Convicgdo.

visuais, recursos digitais, impacto e Criar ou adaptar o modelo de

visual. apresentacgdo.

e Sentido critico.

e Técnicas de comunicagdo e e Preparar e organizar os conteldos
persuasdao - conexdao emocional com para apresentacdo oral ou grafica. e Sentido criativo
0 publico, adaptacgdo, improviso

e Utilizar o software, aplicagdes e e Sentido de organizagao.
e Técnicas de moderagdo - reunides recursos digitais.
tradicionais, reunides facilitadas,
facilitacdo, moderagdo em eventos, e Cooperagdo com a equipa.
entre outras. e Aplicar as técnicas de comunicagdo,

facilitacdo e moderacgdo.

e Respeito pelas regras e normas

e Técnicas de apresentagdo em definidas.
publico - linguagem, entoacdo da e Aplicar técnicas de interagdo e
voz, ritmo, postura e movimento, conexdao com diferentes interlocutores
gestos, linguagem corporal, contacto e publicos-alvo.

visual e presenca.

e Avaliar o impacto da apresentacao,
identificar pontos fracos e fortes e
aspetos a melhorar.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Aplicar técnicas de comunicacdao, moderacao e apresentacao

e Estruturando as apresentacdes de forma clara, persuasiva e orientada para os resultados.
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Adaptando a mensagem e a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, objetivos, publico-alvo e contexto
de intervengdo.

Dominando diferentes técnicas criativas de desenho de apresentagGes visuais impactantes e eficazes.
Utilizando as técnicas de moderagdo ajustadas ao apoio a intervengéo.
Demonstrando autenticidade, confianca e empatia na comunicagdo, com impacto e ajustada aos interlocutores.

Aplicando diferentes técnicas de apresentacdo de modo a simplificar a mensagem e a torna-la apelativa e
memoravel.

Contexto (de uso de competéncia)

Reunides de equipa.

Acdes de moderacdo de pessoas inseridas em projetos de apoio a intervencdo social.
InstituigGes publicas ou privadas.

Agdes de intervengdo social.

Centros de dia.

Centros de salde.

Estruturas de apoio social e comunitario.

Projetos comunitarios.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Manuais de técnicas de apresentacdo e moderacdo.

Analisar a estrutura, fungdes e dinamicas familiares em contexto de
UC05009 . ~ .
intervengao social

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Identificar as transformacgoes operadas no seio da instituicdo familiar ao longo dos tempos.

o Relacionar os valores e a estrutura social na organizagao familiar com a organizagao social global.

e Analisar a estrutura, dinamica, funcionalidades e crises da familia e as causas dos problemas familiares atuais.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Familia enquanto sistema. e Distinguir os tipos de familia e suas e Responsabilidade pelas suas agdes.

caracteristicas.

e Familia no mundo contemporaneo e Autonomia no é@mbito das suas

e Caracterizar as fungdes da familia fungdes.
enquanto sistema.

e Universalidade da familia.

e Conduta profissional.
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CQ QUALIFICAGOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Estrutura familiar - tipos (nuclear,
monoparental, reconstituida,
alargada, acolhimento), nUmero de
membros, idades e papéis, relagGes
de parentesco, presenca/auséncia de
figuras parentais, condigdes
socioecondmicas, rede de suporte
informal (avéds, tios, vizinhos).

e Funcdoes familiares - afetiva,
educativa, econémica, socializadora,
protetora.

e Ciclo de vida familiar.

e Funcionamento e desenvolvimento
da familia

e Momentos de crise e mudancga.

e Técnicas de analise da dinamica
familiar - observacdo sistémica,
observagdo direta, entrevistas
individuais e familiares, sociograma
familiar, role-play, escalas e
questionarios de avaliagao familiar,
entre outras.

e Observacdao da comunicagdo na
familia - padrSes de comunicagdo
(assertiva, agressiva, passiva).
conflitos, aliangas, triangulagdes,
distribuicdo de poder, estilo parentais
(autoritario, permissivo, democratico),
violéncia, negligéncia.

e Anadlise sistémica e plano de
intervengdo.

e Principios e praticas de intervengdo
na familia - respeito pela dignidade,
confidencialidade, promogdo de
direitos, consentimento informado,
ndo julgamento ou discriminagao.

e Técnicas de comunicacdo empatica
e neutra - linguagem clara e ndo
julgadora.

e Técnicas de gestdo emocional.

e Técnicas de mediagdo de conflitos.

e Sinalizagdo e encaminhamento -
prevencdo e protecdo.

e Trabalho em rede (equipa
multidisciplinar) e recursos
institucionais, legais e comunitarios.

e Descrever o ciclo de vida familiar.

e Reconhecer a importancia da
comunicagao na familia.

e Identificar os tipos de vinculagdo e
expressdao emocional na familia.

e Identificar as potencialidades
internas da familia.

e Identificar a existéncia de violéncia
ou negligéncia na familia.

e Interpretar a legislagdo e normas
abrangidas pelo direito da familia.

e Aplicar as técnicas de observagdo
e identificacdo precoce de fatores de
risco e protecgao.

e Identificar e utilizar os recursos
sociais existentes.

e Aplicar técnicas de
comunicagao facilitadora,
acompanhamento e mediagdo.

e Aplicar os procedimentos do plano
de intervencgdo.

e Colaborar na dinamizagdo de
atividades de apoio.

e Participar no planeamento
acompanhamento e avaliagdo do
plano de intervengdo na familia.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
comunicagdo empatica.

e Aplicar técnicas de autocontrolo e
autorregulagdo.

e Aplicar técnicas de mediagdo de
conflitos.

e Identificar as responsabilidades
associadas ao desempenho
profissional.

e Aplicar os principios de ética e
deontologia profissional.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Controlo emocional

e Disponibilidade para auxiliar.

e Resiliéncia.

e Sentido de observagdo.

e Visdo sistémica.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho na resolugédo de
problemas.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Legislagdo do Direito da Familia -
regulagdo das relagdes familiares e
das responsabilidades juridicas entre
0s seus membros.

e Reporte, relatorios e registos
técnicos.

e Etica e deontologia profissional.

e Limites de intervengdo do
profissional neste ambito.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Analisar a estrutura, funcdes e dindmicas familiares em contexto de intervencao social

Descrevendo de forma sistémica e integrada, as fungées da familia enquanto sistema, o seu funcionamento e
desenvolvimento.

Distinguindo os fatores sociais, econémicos, culturais e emocionais que podem influenciar o bem-estar,
comportamentos e dificuldades no contexto da familia.

Adaptando-se a diferentes realidades sociais e contextos familiares e promovendo a autonomia e bem-estar familiar
num ambiente seguro e neutro.

Comunicando de forma clara, empatica e ajustada ao tipo de familia e contexto familiar.

Garantindo o respeito pela legislacdo e normas em vigor, cumprindo as orientagdes da equipa técnica, respeitando
os limites de atuacdo, sigilo e privacidade dos intervenientes.

Contexto (de uso de competéncia)

Centros de dia.

Centros de saude.

Estruturas de apoio social e comunitario.
Comunidades.

Grupos de ajuda.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Direito da Familia (medidas de promogdo e protecdo, apoios sociais previstos na lei, regulamentacdo das
responsabilidades parentais, protecdo de criangas e jovens em perigo).

Metodologias, técnicas e ferramentas de intervencdao na familia em projetos de desenvolvimento psicossocial.

Manuais de psicologia e sociologia da familia.

Promover a aplicacdo de técnicas de planeamento e gestdo do orcamento

Uco04180 .
familiar

Pontos de crédito 2,25
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e Apoiar na elaboragdo de um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

o Identificar fatores de incerteza no rendimento e na despesa: fixa, variavel, necessaria e supérflua.

Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

o Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Literacia financeira - ética,
responsabilidade social, direitos,
deveres, competéncias financeiras.

e Orcgamento familiar - fontes de
rendimento (salario, pensao,
subsidios, juros e dividendos,
rendas).

e Rendimento - dedugbes ao
rendimento (impostos e contribuicdes
para a seguranga social), distingao
entre rendimento bruto e rendimento
liquido tipos de despesas.

e Tipos de despesas - despesas fixas
(renda de casa, escola dos filhos,
pagamento de empréstimos),
despesas variaveis prioritarias
(alimentacdo), despesas variaveis
ndo prioritarias.

e Saldo - relagcdao entre os
rendimentos e as despesas.

e Planeamento do orgamento -
objetivos de curto e de longo prazo,
calculo das necessidades de
poupanca para a satisfagdo de
objetivos no longo prazo, poupanga.

e Elaboragdo do orgamento - técnicas
e ferramentas para controlo financeiro
simples.

e Fatores de incerteza - no
rendimento (desemprego, divércio,
redugdo salarial, promogdo), nas
despesas (doenga, acidente)

e Precaugdo e prevengdo de fraude
financeira.

e Conta de deposito a ordem -
abertura, tipo de conta,
movimentagdo e saldo, custos de
manutencdao, descobertos
autorizados.

e Interpretar a legislagdo em vigor e
os principios éticos nas questdes
financeiras.

e Identificar os elementos do
orcamento familiar.

e Caracterizar os tipos de despesas
prioritdrias e ndo prioritarias.

e Identificar as dedugdes fiscais aos
rendimentos.

e Distinguir entre objetivos de curto e
de longo prazo.

e Calcular as despesas correntes
mensais.

e Calcular as necessidades de
poupanca para satisfacdo de objetivos
no longo prazo.

e Utilizar técnicas e ferramentas para
elaboragdo de um orgamento familiar
simples.

e Registar as despesas.

e Identificar fatores de incerteza no
rendimento e nas despesas.

e Enumerar agées preventivas para
fazer face aos fatores de incerteza.

e Caracterizar os tipos de conta
bancaria.

e Descrever os procedimentos de
abertura e gestdo de conta bancaria.

e Utilizar diferentesmeios de
pagamento de despesas.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Conduta profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Imparcialidade no ambito das suas
funcdes.

e Sentido de organizagao-

e Rigor.

e Zelo.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pela legislagdo em vigor.
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Conhecimentos Aptidoes

e Meios de pagamento - fisico e e Aplicar medidas preventivas de
digital. protegdo contra fraude.

e Protecdo de dados - privacidade e e Aplicar as regras e normas
confidencialidade. definidas.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Promover a aplicacao de técnicas de planeamento e gestao do orcamento familiar

e Descrevendo os elementos do orgamento familiar e identificando os indicadores financeiros e metas a alcangar.
e Identificando fatores de incerteza na gestdo de orgamento familiar.

e Aplicando instrumentos de elaboragdo e controlo do orgamento familiar.

e Comunicando de forma clara, empatica e esclarecedora, de forma a estimular a mudanga de habitos, o rigor na
gestdo do orgamento familiar e uma maior literacia financeira.

e Cumprindo as regras e normas definidas e respeitando a privacidade e a confidencialidade dos dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes de educacgao.

e Clubes, associages, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.

e Comunidade em geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Referencial de literacia financeira

e Manuais e guias de gestdo de orgamento familiar.

e Software, aplicagbes e modelos de orgamento familiar.

UC05010 Promover a literacia em produtos financeiros basicos
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar as diferencas entre produtos financeiros, objetivos, custos e riscos associados.

e Selecionar os produtos financeiros adequados as necessidades identificadas.
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o Distinguir tipos de empréstimos e de seguros comercializados pelas instituicoes de crédito e seguradoras para clientes

particulares.

e Reconhecer e aplicar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Tipos de conta e depdsitos - a
ordem, a prazo.

e Cartdes bancarios - débito, crédito,
débito diferido, mistos.

e Tipos de crédito bancario -
habitagdo, pessoal, automovel
(classico vs. leasing).

e Tipos de seguros - automdvel
responsabilidade civil vs. danos
préprios, acidentes de trabalho,
incéndio, vida, saude.

e Tipos de produtos de investimento
- agdes, obrigagbes, fundos de
investimento e fundos de pensdes.

e Contratacdo de servigos financeiros
a distéancia - netbanking, telefone.

e Direitos e deveres do consumidor
financeiro.

e Aquisicdo de produtos financeiros.

e Técnicas de comunicacdao com
instituicbes financeiras.

e Instituigdes reguladoras da banca e
seguros (Banco de Portugal e
Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes) e servigos de
defesa do consumidor (DECO).

e Precaucgdo contra a fraude.

e Regras e normas definidas.

e Distinguir tipos de conta e de
depdsito.

e Utilizar cartdes bancarios.

e Interpretar extratos bancarios.

e Comparar produtos financeiros
através de simulagbes com tabelas
simples comparativas, folhetos
bancérios ou anélise de extratos

e Efetuar o calculo basico de juros.

e Analisar e condigbes de crédito e
respetivos cartdes associados.,

e Analisar condigdes de
contratualizacdo de seguros

e Distinguir tipos de produtos de
investimento

e Analisar e identificar riscos de
sobre-endividamento.

e Analisar os contratos de servigos
financeiros.

e Aplicar técnicas de comunicagdo com

instituicbes financeiras.

e Interpretar a legislagdo de protegdo

dos consumidores de produtos e
servigos financeiros.

e Reconhecer esquemas de fraude

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Imparcialidade no ambito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

digital ou de investimento duvidosos.

e Identificar os direitos e deveres do
consumidor.

e Aplicar comportamentos preventivos
de combate a fraude.

e Aplicar as regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho
Promover a literacia em produtos financeiros basicos
e Comparando e descrevendo as caracteristicas, custos e riscos dos diferentes produtos financeiros.

e Comunicando de forma clara a legislagdo de protegdo dos consumidores de produtos e servigos financeiros e
traduzindo a linguagem técnica para linguagem acessivel.

e Promovendo o pensamento critico e a intervencgdo ética e responsavel na utilizagdo de produtos financeiros.

e Explicitando regras e comportamentos preventivos de combate a fraude.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estruturas de apoio social e comunitario.

e Instituicdes publicas ou privadas

e Instituicdes de educagdo e formacao.

e Grupos de ajuda.

e Comunidades.

Recursos

e Informacdo dos produtos e servicos das instituicdes bancarias e das seguradoras.
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas digitais.

e Legislacdao aplicavel.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

UCo5011 Promover estratégias de poupanca
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos e necessidades financeiras ao longo do ciclo
de vida.

e Aplicar nogoes basicas de literacia financeira no apoio a tomada de decisées financeiras.

e Analisar produtos financeiros de poupancga.
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Atitudes

e Objetivos e necessidades de
poupanca ao longo da vida - para
acomodar oscilagdes de rendimento e
de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos
de longo prazo, para acumular
patrimdnio, entre outros.

e 2. instrumentos e produtos
financeiros de poupanca.

e Juros - simples, compostos,
indexagles, taxas de juro nominal vs.
taxa de juro real ou efetiva.

e Relagdo entre remuneragdo e o
risco.

e Caracteristicas de alguns produtos
financeiros - depdsitos a prazo (tipo
de remuneragao, taxa de juro, prazo,
mobilizagdo antecipada), certificados
de aforro (remuneracgao,
mobilizagdo), obrigagdes do tesouro
taxa de cupdo, maturidade), valor de
reembolso, valor nominal),
obrigagdes de empresas (taxa de
cupdo, maturidade, valor de
reembolso, valor nominal), agdes.

e Fundos de Investimento -tipologia,
caraterizagao.

e Seguros de vida - ambito da
garantia, custo real, redugdo e
resgate, rendimento minimo
garantido, participacao nos
resultados, nogdes de regime fiscal.

e Fundos e planos de pensdes.

e Qutros ativos financeiros - moeda,
ouro, entre outros.

e Estratégias bdasicas de poupanga -
informacdo acessivel, ferramentas
praticas, incentivos adequados,
mudanga de mentalidade e
envolvimento da familia.

e Ferramentas digitais.
e Protegdo de dados pessoais.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Promover estratégias de poupanca

e Relacionar os tipos de poupanca
com as diferentes necessidades e
objetivos da pessoa ao longo do seu
ciclo de vida.

e Identificar os principais produtos de
poupanca no mercado.

e Distinguir as caracteristicas dos
produtos de poupanga de acordo com
o perfil do consumidor.

e Descrever estratégias basicas de
poupanca.

e Identificar os tipos e taxas de juros.

e Relacionar a remuneragdo com o
risco.

e Caracterizar diferentes tipos de
seguros de vida.

e Distinguir fundos de pensdes de
planos de pensdes.

e Enumerar outros ativos financeiros

e Calcular e orgamentar despesas.

e Selecionar despesas nao
prioritarias.

e Avaliar e aproveitar descontos.

e Utilizar ferramentas digitais.

e Aplicar as normas de protegao de
dados.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Imparcialidade no ambito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando os tipos e carateristicas de alguns produtos financeiros simples e de baixo risco para aplicagdo daa

poupanga.

e Incentivando ao planeamento financeiro e reforcando habitos de poupanga consistentes e seguros.
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e Identificando estratégias de poupanga para apoiar pessoa ou grupo do projeto de intervencgdo social.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estruturas de apoio social e comunitario.

e InstituicGes publicas ou privadas.
e Grupos de ajuda.

e Comunidades.

e Instituicdes de educacdao e formacdo.

Recursos

e Informacdo dos produtos financeiros de poupanca das instituicdes bancarias e das seguradoras.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas digitais.

e Legislacdao aplicavel.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

uco0434 Implementar medidas de seguranca e protecdao de dados em ambientes digitais

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Gerir dados pessoais e a privacidade dos utilizadores.

o Identificar, classificar e proteger dados sensiveis.

e Garantir a protecao dos dispositivos, dados e privacidade dos utilizadores.

e Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na gestdo de dispositivos tecnolégicos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Riscos e ameagas em ambientes
digitais - tipos de riscos e ameacgas
que podem afetar dispositivos e
dados em ambientes digitais,
incluindo malware, phishing, e
ataques de ransomware.

e Medidas de segurancga e protegao
digital - ferramentas de seguranga
digital (antivirus, firewalls, e
programas de protegdo contra
malware, outros).

e Diferenciar riscos e ameagas em
ambientes digitais.

e Selecionar e aplicar medidas de
protecdo de dispositivos.

e Selecionar e aplicar conteldos
digitais contra ameagas.

e Configurar funcionalidades basicas
nos dispositivos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.
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Atitudes

e Politicas de privacidade e legislagdo
relativa a protegédo de dados
pessoais, incluindo o Regulamento
Geral de Protegao de Dados (RGPD).

e Dados pessoais e sensiveis -
conceitos e classificagbes de dados
pessoais, dados sensiveis e dados
ndo sensiveis, e suas implicagbes
legais.

e Protocolos de seguranga da
informacgdo - procedimentos corretivos
e protocolos de atuagdo em caso de
incidentes que comprometam a
privacidade dos dados pessoais.

e Sustentabilidade ambiental -
impactos ambientais decorrentes do
uso de tecnologias digitais e medidas
para a sustentabilidade ambiental,
incluindo a reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos e consumiveis.

Critérios de Desempenho

e Implementar praticas de reutilizagdo
e reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras na utilizagdo
de dispositivos tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras de gestdo
de dados pessoais.

e Identificar as melhores praticas.

e Identificar as novas ameacas de
seguranca cibernética.

e Manter-se atualizado.

e Realizar formacgao.

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Distinguindo riscos e ameagas em ambientes digitais e aplicando medidas de seguranca e protegdo diferenciadas,

cumprindo a legislacdo vigente.

e Adotando praticas seguras de utilizagdo de dispositivos tecnoldogicos e gestdo de dados pessoais e da privacidade

dos utilizadores.

e Assegurando as melhores praticas de protecdo de dados tanto em ambientes digitais como nao digitais.

e Realizando formacdo e atualizando-se quanto a ameacas e vulnerabilidades digitais.

e Promovendo a sustentabilidade, aplicando praticas ambientais sustentaveis, visando a reducdo do impacto ambiental

das tecnologias digitais.

e Seguindo os protocolos de confidencialidade e seguranca da informacdo para prevenir acessos indevidos, perdas ou

violagbes de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigcos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de protegdo.

e Legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais, incluindo o RGPD, e politicas de privacidade para orientar as

praticas de protecdo de dados.

e Materiais didaticos.

e Comissdao Nacional de Protegdo de Dados Pessoais.

e Centro Nacional de Cibersegurancga.

e Recursos visuais.
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e Ferramentas de gestdo de incidentes.

e Sistemas de seguranga de redes.

UCo00379

Pontos de crédito 4,5

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagdo surda.

e Compreender enunciados simples.

e Usar enunciados simples para comunicar.

e Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e O cérebro surdo - linguagem e
cognigdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisigdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Espacgo visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposigdo de
mobilidrio e iluminagdo, apropriagdo
do espaco visual, eliminacdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico — apresentacdo e
identificagdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitagdes; niumeros cardinais,
ordinais e de identificacdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Identificar a importancia e evolugdo
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizagdao do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacédo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente. Estabelecer didlogos
muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagado.

e Autoconfiancga.

e Autocontrolo.

e Cooperagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjuncgdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Avaliagdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

Critérios de Desempenho

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagdo
em LGP.

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

e Usando um repertorio elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,
assegurando uma comunicagdo empatica.

e Aplicando as boas praticas de comunicagdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e
ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

e Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicagdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Manuais técnicos especificos de LGP.

e Documentacdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.

UC05012 Interagir em inglés nos servicos de apoio a intervengao social

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndao verbal, em suportes variados de informagao no

apoio a intervencao social.

 Transmitir enunciados orais coerentes no ambito do apoio a intervencao social

o Redigir textos simples relacionados com servigos de apoio a intervencgao social.

| Técnico/a de Apoio a Intervencédo Social - Nivel 4 | 10/07/2026

74181



ALOGO

CQ QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Léxico (Vocabulario) - comunicagado
entre pessoas e instituigdes
(seguranca social, saude, educacao,
outros servigos publicos e privados),
preenchimento de documentos e
formularios, procedimentos
administrativos, respostas sociais,
sessdes informativas de
esclarecimento ou sensibilizagao,
grupos de apoio social, entre outro.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagao frasica, verbos.

e Sintaxe.
e Fluéncia da leitura.

e Regras de produgdao de documentos
escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Critérios de Desempenho

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo sobre
recursos, ferramentas digitais e
materiais de apoio.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacgdo de areas e
fontes diversificadas.

e Distinguir informacdo essencial da
informacdo acesso6ria em textos e
suportes diversificados.

e Atender a pessoa presencialmente,
online e por telefone.

e Participar em conversas
elementares durante o atendimento a
pessoa.

e Descodificar perguntas e pedidos de
informacao.

e Informar a pessoa, através de uma
exposigdo clara, acerca das
disponibilidades dos servigos.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar conversas
com a pessoa.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
espedcifico.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes durante o servigo de
apoio social.

e Transmitir informagdes concretas e
diretas durante o apoio social.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Escrever ou responder a uma carta,
e-mail e outro tipo de mensagens
para fazer um pedido ou transmitir
informacgdes.

e Redigir notas, relatérios e preencher
formuldrios para apresentagdo a
parceiros nacionais e internacionais
(quando aplicavel).

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Interagir em inglés nos servigos de apoio a intervengao social

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informacdes simples e de maior complexidade do discurso
oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso ao registo do
interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e
escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuagdo e de
acentuacdo.

Contexto (de uso de competéncia)
e ReuniGes de apoio a intervencdo social - individual ou em grupo.
e Instituigbes publicas ou privadas.

e Comunidades.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios entre outros.

e Informagdo/bibliografia.

UC05013 Interagir em lingua estrangeira nos servigos de apoio a intervengdo social
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal em diversos suportes no apoio a
intervencgao social.

 Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade profissional.

o Redigir textos simples relacionados com a atividade profissional.
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Atitudes

e Léxico (Vocabulario) - comunicagado
entre pessoas e instituigdes
(seguranca social, saude, educacao,
outros servigos publicos e privados),
preenchimento de documentos e
formularios, procedimentos
administrativos, respostas sociais,
sessdes informativas de
esclarecimento ou sensibilizagao,
grupos de apoio social, entre outro.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagao frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de producdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Utilizagdo de novas tecnologias
(softwares de tradugdo em tempo
real).

Critérios de Desempenho

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo para
comunicar.

e Comunicar
presencialmente, online e por
telefone.

e Participar em conversas
elementares durante a interagdo com
individuo.

e Exporinformagdo de forma clara e
simples, acerca do contexto da sua
atividade.

e Reconhecer e utilizar vocabulario
especifico.

e Compreender perguntas e pedidos
de informacgao.

e Responder a perguntas diretas
durante a realizagdo das atividades.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples durante a
realizagdo das atividades.

e Transmitir informagdes e
orientagdes (sobre as atividades,
orientagdes, regras, etc.) concretas e
diretas.

e Usar linguagem nado verbal durante
a comunicagdo.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Escrever e/ou responder de a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido ou
transmitir informacgdes.

e Redigir notas e mensagens simples

e curtas, e preencher formulérios.

Interagir em lingua estrangeira nos servigos de apoio a intervengao social

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informag8es simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuagdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes, associagdes, ONG e outras entidades comunitarias.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios entre outros.

UC00066

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Interpretar o movimento e a expressao corporal em contexto profissional.

e Gerir a sua movimentagao no espaco coletivo na interagao com diferentes interlocutores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressdao corporal - arquitetura do
corpo, espago, movimento,
autoconceito e percecdo do proprio
corpo (consciéncia da postura, das
alteragdes de equilibrio e do
movimento).

e FEixos e coordenadas do movimento.

e Decomposicdo do movimento de
modo fracionado.

e Corpo em movimento -
comunicagdo nao verbal.

e Linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Dicotomias associadas ao
movimento - tensdo/relaxamento,
movimento/pausa, interior/exterior,
conter/ser contido,
equilibrio/desequilibrio.

e Esquemas corporais - partilha de
espago com outros corpos, o
esquema corporal do outro.

e Distinguir as dicotomias associadas
ao movimento individual e coletivo.

e Utilizar técnicas de expressdo
corporal na interagdo com os outros.

e Aplicar os principios da propriocegao
no espaco de trabalho.

e Comunicar sensagdes através do
movimento corporal.

e Adaptar a comunicagdo em fungao
do interlocutor e do contexto.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Autoconfianga.

Autorreflexdo.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Automotivagao.
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Conhecimentos

e Corpo coletivo - identidade e
percegdo individual e coletiva.

e Oralidade, corporalidade e
interioridade.

Critérios de Desempenho

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Adaptando o tipo de expressdo corporal ao interlocutor e ao contexto.

ANGREP
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Atitudes

e Disponibilidade para aprender.

e Utilizando uma linguagem corporal que estimule a comunicagdo com os outros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

ucooo077

Pontos de crédito 2,25

Aplicar storytelling na comunicagao

Realizacoes

e Construir e estruturar uma narrativa.

e Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Processo de comunicagao - fungdes,
elementos, dimensées, barreiras e
atitudes.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Definir o propdsito da narrativa.

e Definir a estratégia da narrativa.

e Preparar o alinhamento da narrativa
em fungdo do canal de comunicagdo.

e Preparar a apresentacdo publica.

e Comunicar a narrativa.

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a postura e imagem
profissional.

e Autenticidade.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Mensagem - construgdo da
narrativa (ignigdo, desenvolvimento e
climax), adaptacdo, envio, rececao e
interpretacgdo.

e Canais de comunicagdo.
e Principios da escuta ativa.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Perfis comunicacionais —
comunicagdo passiva, agressiva,
assertiva e manipuladora.

e Gestdao das emogdes.

e Storytelling — conceito e pilares
(proposito, autenticidade, abertura,
empatia, clareza e escuta).

e Storytelling — objetivos, tipos,
métodos e técnicas, contextos de
aplicagdo.

e Storytelling — vantagens e desafios
(internos e externos).

e Técnicas de apresentacdao publica.

Critérios de Desempenho

Aplicar storytelling na comunicagcao

e Interpretar a reagao do publico-alvo
e manter a conexao.

e Reconhecer e adaptar as suas
préprias emogoes.

e Ajustar a narrativa ao publico-alvo e
ao contexto.

e Antecipar situacSes imprevistas.

e Empatia.

Escuta ativa.

Objetividade.

e Sentido criativo.

e Autoconfianga.

e Controlo emocional.

e Automotivagao.

Autorreflexdo.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.

e Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdao da mensagem.

e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.

e Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e profissional.

e Avaliando o resultado e impacto finais no processo de comunicacdo estabelecido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Historias diversas.
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%

e Recursos multimédia e audiovisuais.
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