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Introducéo

A Escola Técnica Psicossocial de Lisboa (ETPL), cuja missdo é a de proporcionar aos
nossos alunos uma formacao sélida, cientificamente suportada e adaptada ao contexto de
intervencdo dos Técnicos de Apoio Psicossocial (TAP) em Portugal, tem procurado
implementar um conjunto de iniciativas que visam fundamentalmente abordar duas

componentes essenciais:

e Processos de avaliacdo da qualidade e satisfacdo percebida pela comunidade
escolar-alunos, encarregados de educacao, pessoal docente e ndo-docente — sobre
o trabalho realizado na ETPL no contexto da formacdo em TAP;

e Processos de melhoria continua, visando incrementar o sucesso da oferta
formativa e a plena realizacdo dos nossos graduados no prosseguimento dos

estudos e/ou integracdo imediata no mercado de trabalho.

Neste sentido, e perspetivando uma maior estruturacdo de um trabalho que foi iniciado
ha alguns anos, a ETPL encetou um processo de avaliacdo das necessidades formativas
junto do pessoal docente e ndo-docente, procurando identificar as areas em que 0s
colaboradores da escola sentiam existir uma margem para uma maior melhoria.
Concomitantemente, e recorrendo aos resultados obtidos (nas mais variadas instancias)
junto de alunos e encarregados de educacdo, e complementados, sempre que possivel,
com os valiosos inputs dos restantes stakeholders internos e externos, foi possivel
desenhar um plano de formacdo que permita suprir as principais areas de melhoria

identificadas.
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Levantamento de necessidades de formacdo

O levantamento das necessidades de formacao é um passo importante como medida de
diagndstico de qualidade, mas essencialmente como elemento basilar na identificacao de

aspetos a implementar numa I6gica de melhoria continua do trabalho realizado na ETPL.

Seguindo o trabalho efetuado nos ciclos de avaliagdo anteriores, a ETPL continua a ver
nesta iniciativa uma forma de corresponder as expectativas dos nosso corpo docente e
ndo-docente, valorizando a capacitacdo do mesmo como eixo essencial de

empoderamento e capacitagdo na oferta formativa.

O objetivo final, como em todas as iniciativas, € melhorar as condi¢cGes da oferta
formativa, indo também assim ao encontro das expectativas e necessidades dos nossos

alunos.

Este diagndstico das necessidades foi realizado, em linha com as melhores préaticas
internacionais, centrado nos aspetos onde tanto docentes como ndo-docentes identificam
areas onde um investimento numa formacdo de base mais sélida e estruturada e/ou uma
atualizacdo de conteudos pode contribuir para um melhor desempenho individual e

consequentemente, organizacional.

Face a experiéncia adquirida nos processos anteriores, o presente diagnostico conta ja
com a vantagem da perspetiva historica e um rastreio das iniciativas anteriores que
produziram melhores resultados. Os resultados obtidos foram realizados através de um
questionario realizado aos docentes e ndo-docentes da instituicdo. No total, foram obtidas
20 respostas, um numero muito significativo face ao universo da escola. Destes, 95%

indicaram a necessidade de receber formacao.
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Assim, o diagndstico permitiu identificar 3 grandes areas onde os esforcos de formagéo
devem ser concentrados no curto/médio prazo no caso do pessoal docente (ou seja, um

horizonte temporal de 1-3 anos):

Competéncias informaticas e de utilizacdo de tecnologias multimédia —
ferramentas de ensino a distancia/E-Learning ou blended Learning e redes sociais,
audiovisuais e producdo dos medias;

Competéncias pedagogicas — novas metodologias de ensino, nomeadamente com
a utilizacdo de plataformas tecnoldgicas que permitem aumentar o envolvimento
dos alunos e consequentemente a sua motivacdo, mas também fundamentos de
pedagogia e ensino em sala de aula;

Saude e servicos de apoio a criancas e jovens — com 0 evoluir dos processos
formativos e num contexto pés-pandémico, os docentes identificam a necessidade
de terem mais capacidade de intervir no contexto da promoc¢do da salude e da
reducdo de riscos em jovens, bem como no apoio a criangas e jovens, ao qual ndo
sera alheio a identificacdo informal de um menor ajustamento psicolégico e
emocional dos nossos alunos, e onde os desafios trazidos pela sobre-exposicao a

ecrds e as redes sociais ndo é certamente alheio.

Algumas destas formacbes ndo serdo exclusivamente para o desenvolvimento e
capacitacdo dos colaboradores da escola, mas pretendem ser, também, definidoras de

novas competéncias que poderdo, futuramente, integrar o curriculo escolar dos nossos
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No caso do corpo ndo -docente as necessidades de formagdo mais prementes prendem-se

fundamentalmente com:

e Gestdo, administracdo, secretariado e trabalho administrativo — a identificacdo
destas necessidades entronca num plano formativo alargado do qual tém sido alvo
0s ndo-docentes da instituicdo e que tem sido alvo de um esforco concertado por
parte da direcdo da ETPL. Com a implementacdo de novas solucGes que tém sido
fruto de investimento por parte da escola, surgem também novas necessidades
especificas de formacao;

e Servicos de apoio a criangas e jovens — 0 corpo nao-docente sente também a
necessidade de possuir mais capacidade de intervir no contexto do apoio as
criancas e ao qual ndo sera alheia, como ja foi referido anteriormente, a
identificacdo informal de um menor ajustamento psicolégico e emocional dos
nossos alunos. A especificidade do contexto socioecondmico dos alunos da escola

é aqui também certamente um fator importante.

Para além dos pontos anteriormente enunciados, e que sdo na sua maioria, transversais a
toda a escola, importa ainda ressalvar o interesse identificado em areas distintas
relacionadas com o funcionamento interno da escola (como ferramentas especificas para
0 secretariado) e outras relacionadas com aprendizagens que foram mais realgadas com o

contexto pandémico vivido recentemente.

Assim, o plano de formagéo para o proximo triénio ira envolver, mas néo ficara limitado

ao seguinte plano de formagéo:
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PLANO DE FORMACAO ETPL 2024/2026

EIXO TEMA/ CRONOGRAMA | PUBLICOS-ALVO
CONTEUDO
Ciéncias Aplicacoes Transversal a
Ly plicag 1° Semestre 2024 docentes e ndo
Informaticas Microsoft
docentes
Pedagogia Relacdo pedagdgica | 1° Semestre 2024 | Docentes/formadores
Educacdo inclusiva
Pedagogia - Perspetivas de 2° Semestre 2024 | Docentes/formadores
Futuro
Gestdo Escolar Arquivo digital 2° Semestre 2024 Secretariado

Sedimentacdo da

Utilizagao da plataforma Marco/abril de «
plataforma hooli 502 Pessoal ndo-docente
eSchooling eSchooling na 024

ETPLX
e Sedimentacdo da

Utilizagao da plataforma Marco/Abril de
plataforma hooli Coordenadores
eSchooling eSchooling na 2024

ETPLX
Suporte Basico de Transversal a
Saude Vida — Algoritmo | 2° Semestre 2024 docentes e ndo
de intervencao docentes
N Ferramentas de
Ciencias trabalho
Informéticas / R 1° Semestre 2025 | Docentes/formadores
: colaborativo a
Pedagogia oo
distancia
Pedagogia Curriculo e gestdo 1° Semestre 2025 | Docentes/formadores
do tempo
Higiene e Transversal a
Saude / Seguranga seguranca no 2° Semestre 2025 docentes e ndo
trabalho docentes
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Formacsio em Transversal a
Pedagogia ¢a 2° Semestre 2025 docentes e ndo
Inglés
docentes
Como avaliar para
Pedagogia 0 suCcesso 1° Semestre 2026 | Docentes/formadores
educativo?
Comunicacio Transversal a
Soft skills - 1° Semestre 2026 docentes e ndo
organizacional
docentes
c Eeurlkl)mln%rf i Transversal a
Pedagogia yberburying 1° Semestre 2026 docentes e ndo
Estratégias de
« docentes
Intervencao
Gamificagdo na
Pedagogia Educacdo - IA e 2° Semestre 2026 | Docentes/formadores
Tecnologia
Avaliacdo

Todos os processos relacionados com a formacdo em contexto de trabalho dos
colaboradores da ETPL visam, como ja foi anteriormente referido, melhorar a qualidade
do servicgo prestado aos nossos alunos, melhorar a eficiéncia organizacional, criando ao
mesmo tempo um local de trabalho saudavel e motivador. Todos estes aspetos alicer¢cados
no grande desafio a que nos propomos: implementacdo de processos de melhoria

continua.

Para que seja possivel verificar a eficacia da formacdo prestada aos colaboradores da
ETPL, é fundamental que os processos de avaliacdo sejam rigorosos, sistematicos e
regulares. Neste sentido, a escola estd a preparar uma plataforma online de avaliacao
regular que facilite a obtencdo de feedback por parte dos 6rgéos de gestdo da escola sobre
0s outcomes educativos do proprio plano de formacdo. Desta forma, sera possivel ndo
apenas atender aos indicadores de referéncia, como tambem ir ajustando a formacéo
planeada tanto na sua implementacéo e gestdo pedagdgica, como na disponibilizacéo de

novas iniciativas que se revelem necessarias neste contexto de rapida mudanca. As
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Al
organizagOes, e particularmente as escolas, que procurem fornecer aos alunos uma
formacéo de exceléncia, devem por isso ter processos permanentes de avaliacdo periddica

das necessidades formativas, respondendo assim as contingéncias de um modo mais

pragmatico e robusto.

As ferramentas fundamentais serdo o0s questionarios, havendo, no entanto, o
compromisso, que sera futuramente transcrito em forma de procedimento padrdo, de uma
reunido semestral com todos os colaboradores e a direcdo da escola e a pedagdgica, no

sentido de aferir os resultados do plano e ajustar os mesmos, caso isto se revele necesséario.
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