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I - INTRODUCAO

A Escola Técnica Psicossocial de Lisboa (ETPL) ¢ uma Escola Profissional com
apenas um curso, Técnico de Apoio Psicossocial (TAP), pelo que pretende ser
a referéncia nacional a nivel do curso de TAP, quer pela qualidade do ensino-
aprendizagem, quer pela capacidade de investir num acompanhamento de
proximidade, potenciando as suas capacidades, sinalizando situac¢Ges de risco,
implementando metodologias alternativas e capazes de manter os jovens no seu
percurso escolar, contribuindo desta forma para o sucesso educativo dos
alunos/formandos servindo de ponte para a inser¢do no mercado de trabalho

g/ou no prosseguimento de estudos.

Nesse sentido a ETPL considera basilar a aposta numa politica da qualidade,
onde o Grupo Dinamizador de Projetos e da Qualidade (GDPQ) aparece como
6rgdo responsavel pela implementa¢do, monitoriza¢fo e supervisiio do sistema

de garantia da qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET.

A ETPL defende como valores:

e (Centralidade no aluno;

e Rigor e dedica¢io na atividade escolar;
» Boas praticas;

e Etica;

e Responsabilidade e solidariedade social;
e Inovac¢io e desenvolvimento;

e Empreendedorismo;

e Diversidade como fonte de aprendizagem e enriquecimento.

Assim como nos principios da politica da qualidade:

e Sucesso educativo;
o Capacidade de colocagio dos alunos/formandos no mercado de trabalho

e/ou prosseguimento de estudos;
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e Satisfacdo dos alunos/formandos;

¢ Cultura organizacional de exceléncia;

o Trabalho em equipa;

o Satisfacdo dos stakeholders internos e externos;

o Defini¢do de objetivos, metas e indicadores a curto € médio prazo;
e Reforgo e manutencédo de parcerias estratégicas;

e Avaliacdo e melhoria continua;

e Divulgacio de resultados ¢ documentos estratégicos.

A ETPL identifica-se ¢ aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade,

diagnostica, planeia, implementa, avalia, revé e dialoga.

O processo de autoavaliagio é um mecanismo essencial para a melhoria
continua, permitindo aos varios atores nas varias Sedes de dialogo, ter acesso
aos dados atempadamente, de forma a possibilitarem uma reflex8o, comparando
os valores alcangados nos alertas precoce e outros com as metas delineadas,
permitindo assim verificar possiveis desvios, bem como, e sempre que se
justifique, apresentar a¢Ges de melhoria num periodo temporal capaz de
provocar as alteracdes desejadas, mantendo o foco no sucesso educativo do

aluno/formando.

Neste sentido o GDPQ ird produzir um Relatério de Indicadores Trimestrais.
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II - OFERTA FORMATIVA

. 0
fCldO d~e Tipologia do Curso Designacdo do Curso N® de
ormacao turmas
2019-2022 Profissional nivel 4 | Técnico de Apoio Psicossocial 6
2018-2021 Profissional nivel 4 | Técnico de Apoio Psicossocial 6
2017-2020 Profissional nivel 4 | Técnico de Apoio Psicossocial 6

IITI - POPULACAO ESCOLAR

2019/2020 2017/2021
A2017 23 30
B2017 20 26
Total 1 43 56
2018/2021
A2018 17 24
B2018 16 22
Total 2 33 46
2019/2022
A2019 29 29
B2019 26 26
Total 3 55 55
TOTAL 1+2+3 131 157
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IV - ANALISE DE RESULTADOS

4.1. INDICADORES EQAVET Cicro 2015-2018

Relativamente ao indicador “taxa dos alunos/formandos que completaram o
curso de TAP” (EQAVET 4a) a ETPL alcangou um resultado de 65% e,
comparando o valor com o ponto de partida de 2014-2017 (42%), observamos
um aumento de 20%, ou seja verificamos um aumento muito significativo e
bastante acima da meta prevista. Neste sentido iremos continuar a desenvolver
acOes/estratégias que possam ajudar a manter os valores alcancados, assim
como continuar a potenciar o aumento da taxa de conclusfo dos alunos que

iniciam o curso TAP na ETPL.

No que respeita ao indicador “taxa de colocag¢do dos alunos/formandos
diplomados do curso de TAP” (EQAVET 5) a ETPL analisou alcangou
resultados de 61% (5a — mercado de trabalho) e de 33% (5b — prosseguimento
de estudos). Comparando estes valores com os pontos de partida observamos
um aumento de 15 pontos a nivel da colocacdo no mercado de trabalho € uma
reducdo de 17 pontos no prosseguimento de estudos. Tendo em consideracio
que para subir um valor terd de baixar o outro, importa sobretudo analisar este
indicador na sua totalidade. Nesse sentido observamos um valor de 94% na taxa
de colocacdo no mercado de trabalho, um ligeiro decréscimo, de 2 pontos,

relativamente ao ponto de partida (96%).

A nivel do indicador “taxa de alunos/formandos diplomados do curso de TAP
empregados na 4rea de formacdo” (EQAVET 6a), observamos um resultado de
27% no ciclo de formacdo de 2015-2018, ou seja um aumento de 13 pontos

relativamente ao ponto de partida (14%).
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Observamos que o valor alcancado no ciclo 2015-2018 j& estd ligeiramente
acima da meta prevista, pelo que o desafio serd consolidar o valor alcang¢ado e
implementar outras medidas, junto dos stakeholders externos, que promovam o

aumento desta taxa.

Por fim, analisamos o resultado do indicador “taxa de satisfacdo dos
empregadores” (EQAVET 6b3), observamos que apenas foi possivel obter o
feedback/resposta de dois empregadores (11%), igual 4 taxa do ponto de partida
(11%). Assim, através dos resultados das varias dimensdes avaliadas
observamos que os valores oscilam entre 3 e 4, ou seja entre o satisfeito e o
muito satisfeito, com uma média de 3,5 pontos, o que sugere um nivel de
satisfagdo muito elevado face as diversas dimensdes aqui avaliadas. Sendo o
resultado alcangado da “taxa de satisfacdo” muito bom e animador, pelo que o
desafio serd manté-la nos 100% quando conseguirmos aumentar a taxa de

resposta dos empregadores em ciclos futuros.

4.2. INDICADORES PRECOCE 2019-2020

A nivel de resultados nos alertas precoce podemos observar que durante o
primeiro periodo de 2019-2020 desistiram 6 alunos do curso de TAP, num
universo de 131 alunos, o que traduz uma taxa de desistentes (abandono ou
pedido de transferéncia de escola) de 4,6%, ou seja muito abaixo da taxa de

desistentes do ponto de partida (37,7%) e que supera bastante a meta prevista.

Por outro lado, a nivel do alerta precoce “taxa de alunos com mddulos em
atraso” observamos um valor de 29,8%, acima do valor do ponto de partida e

da meta tracada.

De realg¢ar que durante o 1° periodo foram propostos ¢ implementados 3 Planos

de Sucesso individuais, trata-se de um sistema inovador ao dispor de todos os
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alunos. Assenta na cria¢cdo de um plano tendo como objetivo criar um sistema
eficaz e com sucesso para que os alunos possam finalizar os mddulos. Assim
sendo, o objetivo primordial prende-se com a responsabilizag¢io do aluno e do
Encarregado de Educacgdo, bem como dos professores envolvidos no processo
de aprendizagem, procurando que esses se tornem agentes ativos na gestdo da

turma em termos de comportamento e aproveitamento.

A nivel da anéalise aos 3 Planos de Sucesso implementados, no final do periodo
2 deles estavam em execu¢lo (66,6%) e 1 deles estava em incumprimento

(33,3%).

Taxa de alunos desistentes Reduzir 5%

37,7% 4,6% --- ---
do curso de TAP (<35,8%)
Taxa de alunos com Reduzir 7,5%

24.8% 29.8% | --- -
médulos em atraso (£22,9%)

Neste sentido e apds a andlise destes 2 indicadores precoces, verificamos que
a taxa de alunos desistentes € muito positiva, que requer um esforgo de todos
os atores para conseguir manter os valores neste patamar de exceléncia.
Relativamente a taxa de alunos com moédulos em atraso os valores encontram-
se com um desvio negativo, indicador da necessidade de a¢bes de melhoria a
implementar ja no inicio do 2° periodo, de forma a corrigir este desvio ¢
conseguir aproximar o valor da meta prevista. Assim, sugere-se que nas varias
Sedes de andlise destes resultados os varios stakeholders reflitam e sugiram
possiveis a¢cdes de melhoria, nomeadamente no refor¢co de Planos de Sucesso
Individual, bem como uma avaliagfo e revis@o da sua implementacéo e que se

encontrava em incumprimento,
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V — PROJETOS

5.1. PROJETO +CIDADANIA

Durante o 1° periodo implementou-se o projeto +Cidadania, um projeto de
Educac¢do para a Cidadania com recurso a metodologias de educagfo ndo formal,

através da Capacitacdo de Educadores para a cidadania.

Este projeto tem como objetivos promover a participa¢cio democratica e a
cidadania ativa dos jovens na esfera publica, social e individual, contribuindo
para o reconhecimento da cidadania como uma pratica de valor acrescentado
junto dos jovens e sociedade. O projeto envolveu cerca de meia dizia de
professores da ETPL ¢ as 2 turmas do 1 ano num total de 50 alunos. Durante
cerca de 3 meses os alunos tiveram 5 workshops. De real¢ar que o projeto ira

ter continuidade no 2° periodo de 2019-2020.
5.2. FORMACAO RESIDENCIAL DA AREIA BRANCA

O grupo de trabalho envolvido na organizagio do projeto da Formagio
Residencial da Areia Branca reuniu durante o 1° periodo, com o objetivo de
organizar o programa da formac¢#o para este ano letivo de 2019-2020, bem como
solicitar os orcamentos necessarios para a realiza¢do do mesmo, nomeadamente

aluguer de autocarros, servico de alojamento e refeigdes.

Relativamente aos orgamentos apresentados, os mesmos foram aprovados pela

Diregfo e realizado o pagamento respetivo sinal.

Este projeto serd realizado pelos alunos das turmas do 1° ano (ciclo de 2019-
2022), nos dias 30 de marco, 1 e 2 de abril de 2020, tem como objetivos:
Reforcar competéncias pessoais e sociais; aprofundar competéncias do Técnico

de Apoio Psicossocial e Fomentar o trabalho em equipa.
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5.3. PREVENCAO DE JOVENS PARA JOVENS

Este projeto, direcionado aos alunos do 2° ano (ciclo de 2018-2021), tem como
objetivo capacitar os alunos para a metodologia de trabalho de projeto;
Estimular o trabalho em equipa; Possibilitar a aplicabilidade no terreno dos
conhecimentos apreendidos; fortalecer parcerias, envolvendo os stakeholders

externos.

Durante este 1° periodo o grupo de trabalho envolvido desenvolveu contatos
com stakeholders externos (EFP), nomeadamente com o Agrupamento de
Escolas Verde Horizonte {Macéo), Camara Municipal de Odivelas ¢ Cémara

Municipal de Macido.

5.4. MACAO IMPACT CHALLENGE

O percurso escolar dos alunos/formandos da ETPL contemplava até ao ano
letivo de 2018-2019 dois projetos externos estruturantes e transformadores, um
realizado durante o 1° ano o outro realizado durante o 2° ano, no entanto durante
0 3° ano do ciclo formativo o Plano de Atividades/Projeto Educativo néo
englobava nenhum projeto externo. Nesse sentido, o Macio Impact Challenge
comegou a ser “desenhado” numa parceria entre a ETPL, Agrupamento de
Escolas Verde Horizonte (Macdo) e Camara Municipal de Mag¢do. Durante este
1° periodo foram realizadas varias reunides de trabalho entre as partes, de
forma a colocar em pratica este projeto no inicio do 3° periodo, altura em que

os alunos iniciardo a sua Formacio em Contexto de Trabalho do 3° ano.

Este evento, focado em processos inovadores e baseado em desafios de negdcios
reais, promove a ligacdo entre o tecido empresarial e a realidade escolar com o

intuito de:
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a} Ajudar os estudantes a desenvolverem competéncias relevantes para o
mercado de trabalho.
b) Permitir que os alunos apliquem os seus conhecimentos académicos

num contfexto de vida real.

Objetivo

O objetivo deste projeto é fomentar o espirito empreendedor dos jovens através

do learning by doing.

Gracgas ao envolvimento de diferentes alunos numa equipa de trabalho comum,
a aproximac¢fo do mundo empresarial e 3 possibilidade de todos participarem
num projeto educativo que permite criar, gerir, arriscar, inovar e experimentar

em areas de indole empresarial, temos como propésito:

e Fomentar o espirito empreendedor nos alunos;

e Incentivar a sua capacidade de inovar;

e Potenciar o processo de criagdo de ideias e criatividade;

e Estimular o trabalhar em equipa;

e Desenvolver competéncias de apresentagfo ao publico;

e Potenciar a aquisicdo de competéncias pessoais e profissionais
necessarias para o mundo do trabalho como o espirito de iniciativa,

esforco e compromisso.

VI —- CONCLUSOES

A nivel de conclus@es real¢camos os valores alcancados nos indicadores
EQAVET para o ciclo de formacédo 2015-2018, valores muito positivos e onde

o desafio serd conseguir a consolidagio dos mesmos.
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Por outro lado, nos alertas precoce de 2019-2020, observdmos que a “taxa de

desisténcias” apresenta valores muito positivos, ndo requerendo ag¢des de
melhoria extra. O mesmo ja ndo podemos dizer do indicador precoce “taxa
alunos com modulos em atraso” onde se verifica um claro desvio ao pretendido,
pelo que requer uma analise aprofundada e a implementagdo de ac¢des de

melhoria, nomeadamente no refor¢co de Planos de Sucesso.

Por fim realgar a continuidade dos projetos da Formacdo Residencial da Areia
Branca e Prevencdo de Jovens para Jovens, assim como a implementac¢ido do
projeto +Cidadania e Macgdo Impact Challenge, projetos com grande ambicédo e

que se preveem com capacidade transformadora para os nossos alunos.

Este Relatorio de Avaliagdo Trimestral sera divulgado na rede interna, assim

como integra a documentacdo institucional inerente ao Quadro EQAVET.

Lisboa, 31 de janeiro de 2020.

O Gabinete Dinamizador de Projetos.e da Qualidade
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