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Introducdo

A Escola Técnica Psicossocial de Lisboa (ETPL), cuja
missio ¢ a de proporcionar aos nossos alunos uma formagéo
so6lida, cientificamente suportada e adaptada ao contexto de
intervencdo dos Técnicos de Apoio Psicossocial (TAP) em
Portugal, tem procurado implementar um conjunto de iniciativas
que visam fundamentalmente abordar duas componentes

essenciais:

e Processos de avaliacio da qualidade e satisfago
percebida pela comunidade escolar -alunos, encarregados
de educac¢do, pessoal docente e ndo-docente — sobre o
trabalho realizado na ETPL no contexto da formacdo em
TAP;

¢ Processos de melhoria continua, visando incrementar o
sucesso da oferta formativa e a plena realizagdo dos
nossos graduados no prosseguimento dos estudos e/ou

integragido imediata no mercado de trabalho.

Neste sentido, e perspetivando uma maior estruturacdo de
um ftrabalho que foi iniciado hé4d alguns anos, a ETPL encetou
um processo de avaliagdo das necessidades formativas junto do
pessoal docente e ndo-docente, procurando identificar as dreas
em que os colaboradores da escola sentiam existir uma margem
para uma maior melhoria. Concomitantemente, ¢ recorrendo aos
resultados obtidos (nas mais variadas instdncias) junto de
alunos e encarregados de educagdo, ¢ complementados, sempre
que possivel, com os valiosos inputs dos restantes stakeholders

internos € externos, foi possivel desenhar um plano de formagéo
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que permita suprir as principais 4reas de melhoria /6\/

identificadas.

Levantamento de necessidades de formacfo

O levantamento das necessidades de formacg¢do ¢ um passo
importante como medida de diagnéstico de qualidade, mas
essencialmente como eclemento basilar na identificagdo de
aspetos a implementar numa légica de melhoria continua do

trabalho realizado na ETPL.

Este diagnostico das necessidades foi realizado, em linha
com as melhores praticas internacionais, centrado nos aspetos
onde tanto docentes como néo-docentes identificam 4dreas onde
um investimento numa formacdo de base mais soélida e
estruturada e/ou uma atualizacfo de conteudos pode contribuir
para um melhor desempenho individual e consequentemente,

organizacional.

O diagnéstico permitiu identificar 3 grandes 4rcas onde os
esforcos de formacdo devem ser concentrados no curto/médio

prazo (ou seja, um horizonte temporal de 1-3 anos):

- Competéncias informaticas e de utiliza¢do de tecnologias
multimédia — neste ponto destacam-se a utilizacdo avancada de
pacotes de produtividade, ferramentas de ensino a

distdncia/eLearning ou blended Learning e redes sociais;

- Competéncias pedagoégicas — novas metodologias de
ensino, nomeadamente com a utilizagdo de plataformas
tecnoldgicas que permitem aumentar o envolvimento dos alunos

€ consequentemente a sua motivagéo;

- Soft skills ¢ competéncias de integragdo no mercado de
trabalho — neste ponto destacam-se o dominio das ferramentas

bidsicas de empregabilidade (CV, carta de apresentacio,
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portfélio, perfil de LinkedIn), empreendedorismo e
voluntariado, lingua estrangeira e treino em competéncias
comportamentais (gestdo de tempo, gestio de stresse, trabalho

em equipa e inteligéncia emocional).

Algumas destas formag¢des ndo serviram exclusivamente
para o desenvolvimento e capacitagiio dos colaboradores da
escola, mas sdo também definidoras de novas competéncias que
poderdo, futuramente, integrar o curriculo escolar dos nossos

alunos.

Para alé¢m dos pontos anteriormente enunciados, e que sédo
na sua maioria, transversais a toda a escola, importa ainda
ressalvar o interesse identificado em 4reas distintas
relacionadas com o funcionamento interno da escola (como
ferramentas especificas para o secretariado) e outras

relacionados com o contexto pandémico que estamos a viver.
Assim, o plano de formacg¢3o para o préximo triénio iréd
envolver, mas ndo ficara limitado a, ao seguinte plano de

formacdo:
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Avaliacio

Todos os processos relacionados com a formag¢ldo em
contexto de trabalho dos colaboradores da ETPL visam, como
jé foi anteriormente referido, melhorar a qualidade do servigo
prestado a0s nossos alunos, melhorar a eficiéncia
organizacional, criando ao mesmo tempo um local de trabalho
saudavel e¢ motivador. Todos estes aspetos alicer¢gados no
grande desafio a que nos propomos: implementagdoc de

processos de melhoria continua.

Para que seja possivel verificar a eficdcia da formacéo
prestada aos colaboradores da ETPL, ¢ fundamental que os
processos de avaliacdo sejam rigorosos, sistematicos e
regulares. Neste sentido, a escola estd a preparar uma
plataforma online de avaliagcio regular que facilite a obtengéo
de feedback por parte dos 0rgios de gestdo da escola sobre os
outcomes educativos do préprio plano de formacgfo. Desta
forma, serda possivel nfo apenas atender aos indicadores de
referéncia, como também ir ajustando a formac#o planeada tanto
na sua implementagdo e gestdo pedagdgica, como na
disponibilizacdo de novas 1iniciativas gque se revelem
necessdrias neste contexto de rapida mudanga. As organizagdes,
¢ particularmente as escolas, que procurem fornecer aos alunos
uma formagdo de exceléncia, devem por isso ter processos
permanentes de avaliagdo periddica das necessidades
formativas, respondendo assim as contingéncias de um modo

mais pragmdtico e robusto.

As ferramentas fundamentais serdo os questiondrios,
havendo no entanto o compromisso, que serda futuramente

transcrito em forma de procedimento padrdo, de uma reunido
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semestral com todos os colaboradores e a dire¢do da escola e a
pedagdgica, no sentido de aferir os resultados do plano e ajustar

0s mesmos, caso isto se revele necessario.
Lisboa, 22 de setembro de 2020.
O Gabinete Dinamizador de Projetos ¢ da Qualidade
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